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A REPLISE BEMUTATASA

A Replise (korabban: Brandmonitor) rendszere 2010 6ta pasztazza az online fogyasztoi
beszelgetéseket és a kozosségi média tartalmakat. Sajat fejlesztést keresémotorunkkal
és elemz0 szoftverunkkel olyan informaciokat és adatokat adunk a markatulajdonosoknak,
amelyek objektiven mutatjak az orszag teljes web2.0-es tartalmat.

e Twitter felnasznalok

* Blogok

* Videdmegoszto oldalak !

»  Forumtopikok ' \\

* Facebook felhasznalok/oldalak

* Hiroldalak

A kozossegi tartalmak szamokra és statisztikakra forditasa lehetéseéget ad arra, hogy a

kOzOsségi platformot a mainstream médiumokhoz hasonléan kezelhetbveé, tervezhetbve
és ertekelhetové tegye.
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KOZOSSEGI MEDIA MONITOROZAS

Kozossegi medianak tekintjuk azokat az internetes csatornakat (blogok, kozosségi oldalak -
Twitter, Facebook - forumok, videdbmegosztok), amelyeken felhasznaldk generalnak vagy
osztanak meg online tartalmakat.

A kozossegi média hasznalata egyre nagyobb teret nyer, igy az itt keletkez6 fogyasztoi
beszelgetések, velemények illetve arakat, min0seéget 0sszehasonlitdo bejegyzések - akar a
brandekkel, akar a termékekkel kapcsolatosak - naprol napra tobb felhasznal6
vasarlokedvét, lojalitasat és a markarol alkotott képét befolyasoljak.

A kozossegi mediaban keletkez6 bejegyzéseket ismernunk kell, nemcsak azert mert az
online térben orokké fennmaradnak, hanem azért is, hogy megismerjuk €s megértsuk a
fogyasztok egymas kozti és a markaval torténo dialogusat, az egyszerlt vélemeényektdl
egeészen a fogyasztoi gondolkodas megismereseéig - igy egyre magasabb szinvonalu
szolgaltatast nyujthassunk.
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MIRE LEHET HASZNALNI?

MARKETING: ERTEKESITES ES UGYFELSZOLGALAT:
- Stratégiai tervezés " Panaszkezeles
. Fogyasztoi kerdések
. Kampanytervezés
. Direct ertékesités és lead menedzsment
. Kampanyfigyelés . Hiségprogram
. Kampanyértekelés
. Insight kutatas
. Trend elemzés
. Versenytars és benchmark elemzés

. Véleményvezérek és hangadok

. Fokuszcsoportok és terméktesztelés ° Reputacié menedzsment
. Krizis értesitesek
HR: - KodzOsségi sajtolista
. Munkaltaté megitélése . Online sajtofigyelés
. Szakemberkeresés . Tetszeési indexek
. Kozosségi fejvadaszat . Kommunikacios hataselemzeés
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UJ MEDIAUNIVERZUM

PAID EARNED
MEDIA

Melyiket hasznalhatjak a markak?

OTC RX
Paid (fizetett) média +
Owned (sajat) média +
Earned (kivivott) média + +
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MIRE HASZNALHATO EGY ILYEN ESZKOZ?

Megfelelo
kulcsszavak,
kulcsszohalok
seqgitségevel

Insightok: Mirdl beszélnek a paciensek, fogyasztok? Hol beszélnek? Mik a
problémaik? Hogyan jelentkeznek a szimptomak? Interpretacio

Markaemlitések figyelése

Szakmai blogok monitorozasa

Tanacsadas, tartalom- és tudasmegosztas

Kik és hogyan adnak tanacsot? Miben tévednek? Beavatkozhatunk-e?
Egészseg es taplalkozas kapcsolata

Trendek figyelése (szezonalitas)
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HOL SZULETNEK A TARTALMAK?

A tartalmak letrehozasanak terepei

VS.

\-‘

Szakmai blogok A tartalmak megosztasanak terepei
Civil blogok

Szakmai féorumok
Civil forumok
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KULFOLDI PELDAK SOCIAL MEDIA AKTVITASOKRA

Pfizer in Social Media Today

9 Facebook
Pages

—_—

14 Youtube
Channels

1 SlideShare

10 Twitter PR

Pfizer —
feeds

1 LinkedIn

¢ Sanofi Diabetes experimented with new ways to engage
patients in the sticky area of social media.
e They released a Discuss Diabetes Blog, a Facebook page, a

Twitter account, and free online education session for
patients.

Sanofi has also improved its transparency by staying open
in its social media presence and sharing insights on how
community engagement has impacted the company.

In April, Sanofi launched Diabetapedia, which is a
searchable resource for common diabetes terms.

REPLISEQ

Forras: htip:

Novo Nordisk - Race with Insulin

o Milestone in the evolution of pharmaceutical social
media. Rather than pushing press releases and company
news, Novo Nordisk created a Twitter account in 2009 to
promote IndyCar driver Charlie Kimball to reach its
target audience.

e Research conducted by Novo Nordisk found IndyCar fans to
be 23% more likely to have diabetes.

e Kimball used the @racewithinsulin Twitter account to tweet
about racing, life with type 1 diabetes and using Novo
Nordisk’s products to manage the disease. |

* This was a groundbreaking leap into pharmaceutical social |
media with lack of guidance and experience.

AstraZeneca - Prescription assistance program

e AstraZeneca kept their Facebook open while others
removed theirs after Facebook’s open-comment policy
change.

e They took a big step on Twitter by hosting a Twitter chat
about patient prescription programs using the
#rxsavehashtag.

e The tweet chat was created to get people talking about the |
Prescription Assistance Program, and engage to help find
ways to reach more patients who are eligible for the

program.



http://www.slideshare.net/AmrajLalli/pharmaceutical-companies-in-social-media
http://www.slideshare.net/AmrajLalli/pharmaceutical-companies-in-social-media
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KARDIOVASZKULARIS PROBLEMAK

SZIV ES ERRENDSZERI MEGBETEGEDES NYELVI KORNYEZETE
SZéem

gyogyszer kutatas szeret
képes étel ot eredmény ) ) fogyaszt
elet szivbetegse€g szervezet ., .. ac
folyamat  SZINT gy e
rendszeres 4 4 ockazat
napi termeészet egeszseg zsir magas rendszer

orvos  ~cAkkent . alakulas

wilK0leszterin

kialakulas 4 termeészetes
test S ZIV cukor

, mennyiség b )
et €geszseges anyag VeI tartalmaz etegseg
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KARDIOVASZKULARIS PROBLEMAK

Kardiovaszkularis problémak emlitései a Twitteren - top forrasok

Forras

GyakorikérdésekHu
Szépseégapolas
UBM Medica Mo. Kift.

dr. Tihanyi Laszlo

videoklinika Weborvos ¢ Weborvos 2012-06-24 09:24

Neti Gilisztacska Segithet a skizofréniasoknak a koleszterin?:...

Segithet a skizofréniasoknak a koleszterin?: Tud6sok Ugy vélik, a koleszterin és a gyogyszerek egyittesen befoly.........

noihirek

Allergia
Weborvos
Egészségtippek
WEBBeteg
radiologia.hu
Peter Zoldi
drinfo.hu

MKT
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MAGAS VERNYOMAS EMLITESEK
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HIPERTONIA

MAGAS VERNYOMAS NYELVI KORNYEZETE

gyogyszer , _allapot mennyiség ~ koleszterin
vernyomas kialakulas
) ) fogyaszt
folyamat no “"Corvos , szervezet . rendszer
cukor SZIV ra
Vs A .
alakuldas  probléma Ve r beteg g|at betegseg megel6zés
. mutat egészseges
fogyasztas ) .
csokkent | emberl I lag aS szint
eredmeny i ks i el6zés
egeszse 4 3
| anyag 9 9 test kezelés természetes
képes rendszeres
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HIPERTONIA

9 X[ horiosis | 2012-01-16 15:21 4.

- Szial Nekem masfél éve kezdddott, vagyis akkor szereztem rola tudomast egy reggel, amikor rosszul lettem, rettenetesen
szedultem, nem tudtam jarni. 190 volt a vérnyomasom. Jelenleg Lavestra H 100 mg-os gyogyszert és Tallitont 12,5 mg-t

| szedek. A Tallitont reggel és este kell szednem, mert nekem a pulzusom is nagyon magas volt, reggeli ébredesnél 120-as.
Tobb honapig tartott, amire a gyogyszert be sikerult allitani, de azota azt mondhatom, hogy semmi panaszom nincs, azt
leszamitva, hogy amikor fekvd helyzetbdl felkelek, a gyors "felpattanast” elfelejthettem, par masodperc agy szélén ucsorgés
utan minden ok. Semmiképpen ne kezeld magad, feltétlen keresd fel az orvosod. Tébbféle kivizsgalason is voltam, és az
eredmeényeim alapjan a magas vérnyomas mar nyomot hagyott a szervezetemben az elott, hogy tlineteket okozott volna.
Jobbulast neked: Gyongyi
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FORUMOK | 2012.11.06. 00:41 - Tisi

magas vernyomas magas vernyomas csokkentése magas vernyomas ellen
magas vernyomas szovodmenyel

A magas vérnyomas betegség napjainkban népbetegségnek mondhato korkeép,
szinte minden csaladban el6fordul. Hazankban a hipertonia a leggyakoribb
sziv-és érrendszeri betegség.

A magas vérnyomas a 40 éves kor alatti lakossag kb. 20 szazalekat érinté
megbetegedés, amely megkdzelitdleg 1 millio ember érintettsegét jelenti, azonban
az életkor elérehaladtaval a betegseqg eldfordulasi gyakorisaga drasztikus
emelkedést mutat.

BLOGOK

A 65 ev feletti korosztaly, tobb mint 60 szazaléka érintett, 70 év felett mar minden
. masodik embernek magas vérnyomas betegsége van.

Sajnos a betegséeg alattomosan kezdddik és akar éveken keresztul panaszmentes
maradhat. Az estek tobb mint felében, a betegség felismerése mar csak a
szovodmenyek kialakulasa utan torténik.
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HIPERTONIA

| Magﬁs vérnyomas emlitések féorumokban - top forrasok

FORUMOK

Forras

] PANIKbetegek siramai

| Leszazalékoltak foruma

Gyurosok ide!

O

./ Radikalis nyugdijcsokkentest!
] Potenciagond

] Vémyomas homeopatia

‘2 nap itthon, aztan gyakorlat. Igaz ma is szurt kicsit a vallam, meg nyakam...
| Szerintem valami hilye érgéres a szorongdstol. A szivverésemmel fligg 6ssze a dolog, minden szivverésnél szur (mar amikor rdm;jon).

|Szdval ez van... Komoly[pi nem tadom mi 1e52 verem.
“ Gyogyszereket szedemf reggel 1db Velaxin 75 mg-os, este 1 db Atarax, fél Nebivolol, meg 10 mg Torvalipinmert 18 éves korom o6ta csak ettdl

\normalis a koleszterinefn, amugy magas (csaladik 6rokseg/ckaorseg) J

i Lehet hogy nalad mikodott az autogén tréning, de ha a magas vérnyomas hosszu ideig stagnal, ott mar sziv- és érrendszeri elvaltozasok is lesznek.
Ezeket mar nem lehet beszélgetésekkel, 6nszuggeszcioval helyrehozni - amugy meg jomagam ezekre nemigen vagyok nyitott, s nem ok nelkdl.

| Bizonyos dolgokkal kapcsolatban tul realista vagyok..

— = — - - E——— -
pririmami valasz | megnez 2012.11.26 10:52:55 © (3854)

'Kérlek Benneteket, hogy akinek van COPD betegsége és tul van a feltlvizsgalaton, irja meg!
Természetesen vannak kisérd betegségek is, pajzsmirigy, tulsuly, magas vérnyomas, de az alapbaj a COPD.
IMég senkitdl nem lattam itt a forumon, de hatha valaki akad, aki tul van és valaszol. halalra izguljuk magunkat,

‘mert nem kamu, de ezeket az se érdekli ha ott fullad meg. Ejszaka van alvast segité gép is.
|elére is koszonom

| ,4
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CUKORBETEGSEG EMLITESEK
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DIABETESZ

CUKORBETEGSEG NYELVI KORNYEZETE

3 lakuld
kezeles orobléma rendszer ke kialakulas gyermek
, tipus . . Orvos i
£ - suly
egészséges < iy inzulin cukorbetegség sor
ok 4 4 4
csokkent ' teg DETEQSEQ w6 g €QESZSEJ o
természet szeret a i A
gyogyszer szint
folyamat , magaS készit

ver

keres gyerek szervezet C u ko r b e te gilég
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DIABETESZ

FORUMOK

. - r . —— — =
| vikiviki valasz | megnéz 2012.12.27 18:23:00 © (16294

Részvetem. Amiket leirsz, az alapjan nem hinném, hogy te vagy a hibas. Egy szaloncukor miatt nem mehet(ne) fel a cukra senkinek sem 22-ig, ez

‘ nem hiszem, hogy a rossz életmaodra lehet fogni, szerintem sem. Viszont: nagybatyamnak par honapja nemigen ment 15 a/3 a cukra. Most tok

| normalis. A szemét mdteni kellett. Most jol 1at. (hozza kell tenni, nagybatyam féorvos volt, nem csekély mértekd automatikus protekcidja lehet, és

nala valahogy eld tudnak kerdlni a legdjabb orvosi megoldasok. Pl. mondta, hogy 6t éve még nem lehetett volna megmenteni a |atasat, most meg
siman.)

‘ Nem akarom elhinni, hogy egy normal dietaval és valamilyen inzulinbeallitassal ne lehetnének normalisak az értekeid. Az egyes tipusu diab.

gyerekeknél, akiknek egyaltalan nincs inzulintermelésuk, nekik is lehet 8 alatt tartani az ertekeket, pedig gyerekkorban jobban ugral a cukorszint,

akkor egy felnottnél nem hiszem el, hogy ne lehetne.

A relativ hiporol: ez egy fura dolog, én meg 7,5 f6/6tt érzem rosszul magam. Szedulok, fejemet érzem, 3ltalanos rossz kdzérzetem van, pediga 7,5

egyaltalan nem az a hu, de magas érték. Ki mit szokott meg. Lassan megszoknad a 9 alatti értékeket is:)

__ | E7 ;kkerberg.blog.hu/2012/09/20/cukorbe(eg_gyermekekrol_inzuHnadas
|

| : Cukorbeteg gyermekekrél -

o specialis étrend  auinacas

kiskatka | 2012. 09. 20.

Segitség pedagégusoknak, edzéknek - 2. rész

A gyermekkori, azaz az 1-es tipusu cukorbetegségrél sz6l6 tajékoztaté posztsorozatot igértem és be kell
valljam, dlmomban nem gondoltam, hogy ennyire nehéz révid, tomor, de mégis teljes korli anyagot imi...
De lehetetlen nem létezik, csak tehetetlen, igy a masodik részben az inzulinadasrél lesz szé, mikdzben a

e {
Va I é b a n Cu ko rb ete g Sé g et Ina nagy 416826 g B segitségeteket kérem. Sziildk és gyakorlé pedagégusok! Kérlek kommenteljetek, irjatok otleteket,

N 07:45 tippeket, gor hogy a Ti i kel igazan gyakorlatias és hasznalhaté tajékoztaté anyag

dllhasson Gssze a végén!

] 4
o kOZ h at a va CSO ra ra Es persze tovéabbra is virom a torténeteket cukorbeteg gyermekek a bélcsiben, oviban, iskolaban

ban a kata.ki: Y hu email cimre! Irjatok!

| éae;szivem.wordpress.com/20 12/12/10/hasznaljuk-az-internetet/

elfogyasztott hal? | p -
Edes szivem

Ha hetente tébbszér is halat fogyasztunk vacsorara, lecsékkenthetjik a szivbetegséa
kockazatat, azonban egy Uj tanulmany szerint a cukorbetegség esetében ez nincs igy.

Ezmiez, ezkiez?

Cukorbaj, diabetes mellitus, mézes hugyar

Cimlap

. {,'r”
o

Hasznaljuk az internetet

BLOGOK

€& Hozzdsz6las most!

Az internet, ha megfelelGen hasznaljuk, jelentds javuldst hozhat a krénikus kérallapotokkal
él6k, példaul a cukorbetegek életében is. De nem szabad elfelejteni, hogy az internetre barki

R E P L l S E O bérmit feltehet, tehat az, hogy olvassuk, nem feltétlentl jelenti azt, hogy igaz.




DIABETESZ

| Cukbrbetegség emlitések blogbkon - top forrasok

Forras

.| Cukkerberg

.| Doktori desszertacio

.- specialis étrend

.- Edes szivem | Minden, amit tudni akartal a diabetesrél (és az is, am

.| Bezzeganya

|| Praxis

C' | [ medig.blog.hu/2012/06/06/cim-nelkul_6802#more4563068

|Uj magyar cukorbeteg blogok

| ™ 2012.06.06. ) 10:47 & Meské Berci

Mindig nagy 6rom, ha kivételesen azt litom, hogy novekszik a magyar egészségiigyi/orvosi
blogoszféra és nem csokken. Ime két Gjabb bizonyiték méghozza a cukorbetegség fontos
témakorében.

Lides Szivem:

REPLISEQ

Mindenféle a cukorbetegségrdl, egy diabeteses férj és egy orvos feleség tollabdl. Azaz |
mindennapi praktikdk. élmények Stevebacsitol, élettani hattér és a “masik oldal”

tapasztalatai rmoevét6l. Es még vendégposztok is, remélem.

Cukkerberg: pz Egy Csepp Figyelem Alapitviny blogja.
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® Vegye akinek nincs ideje és kedve sajat maga... 2012.12.13. 10:05
Vegye akinek nincs ideje és kedve sajat maga késziteni. A norbi update teljesen miikodoképes egyébként, de nem kellenek hozza okvetlen ezek a termékek.Es

EE— e norbi

[ #§ KON - : g x |

ki  Falunéiok S Eredeti tartalom  Statisztikdk = = 2
Ma Norbl upd Vegye akinek nincs ideje és kedve sajat maga... 2012.12.13. 10:05 2012.12.08. 9:15 l’p a e
LRl Vegye akinek nincs ideje és kedve sajat maga késziteni.
€0 ©® e e~ @~ lowcarb - low Gl - no added sugar
[ Fogyikaj €  * |:|

A norbi update teljesen mikddoképes egyébként, de nem kellenek hozza okvetlen ezek a termékek.

akkor A
akkor élje ﬁ‘

~—

@0« nemerékd g mozgas nélkal nem lesz teljes a dolog, mert izmokat csak munkaval lehet szerezni, sajnos nincs erre csodaszer. ¢~ @~ 2013.01.31. 16:12
[ Gyiitsik . e q . 4 4 8 o . 4 ) g * |_| Warrior Diet, Norbi Update, BA Sulykontroll, stb.)? Ha nem az izomtémeg ndvelés
Most Uton-Gtfélen a flabelos nevl cuccot reklamozzék, de én nem tudok hinni benne.... tdbb munkatarsam is elkezdett ~ et. Tipikusan ilyen a Harcosok étrendje vagy mondjuk a Norbi Update. A legtobb
jarni, kivancsi leszek az eredményre...
@ Azt hi 2012.11.25. 17:22
konditere ﬁ\ itt sorakoznak....

1.nincs is >

gv“v

&0 - 77 nem értéke &0 nem értékelt =

21 Ye. Smile. Love. - -
2013.01.30. 10:18

le szoktam szallni, de ezek szerint ennyire nem figyeltem meg sosem...:) De azért a Norbi Update boltot &riilok, hogy felfedeztem.:DSzoéval odaértem bdven, bar mar
kavéra nem volt idém, de...

FORUMOK T e

|11 Power Team —

2013.01.29. 14:49

tanulmanyozasra.A cikk nem emlit olyan népszerii és hatékony diétakat, mint példaul a Norbi Update vagy az Alexandra Sdlykontroll, ezek -tébbek
kozott- a szénhidratok Gi értékének ido- és...sokat utazik annak biztos, hogy a Warrior Diet a legmegfelelébb. (En nagyon ajanlom a Norbi Update
moédszert is; a csaladban tébb ember is kovette, koveti, komoly eredményekkil. Darky) A...

BLOGOK

&0 nem értékelt - & -

|1 Nézz magadra, te ostoba liba! O -

2013.01.29. 9:19

RE P L l S E Q alapjan az 6sszes gyumolcsot 1-esnek veszem. Mindjart kifejtem, hogy ez mit takar. A Norbi Update szerint minden kaja kap egy kodot. Ez azt jelenti, hogy: a 3-as kédlak
délig...

@0 nem értékelt v &~
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