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Az innováció továbbra is szükséges 

Timothy A J Fitzgerald: Clear perspectives on the menu – Product vision to value; GfK HealthTalk, 2012 
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The Innovation Ecosystem - John Hennessy, Stanford 
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Szolgáltatás-innováció 

Forrás: www.rand.org, 2012 
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Harvard Business Review, by Roland T. Rust, Christine Moorman and Gaurav Bhalla: Rethinking Marketing 

Marketing új korszaka – a márkát a fogyasztó alkotja meg 
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Az élmény a „termék” 
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A „termék” az egészség megélése 
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Páciens-központúság 

Thomas Forissier: From Patient Adherence to Patient Centricity; www.pm360online.com 

Vonzó Folyamatos 

Személyes Kezdeményez 

Páciens 

Ellátás 

„Élmény” 

A teljes betegúton 

Nem csak a beavatkozásokra 

Akiknek szükséges 

Nem reaktív 

Kétirányú, motiváló 

Nem utasító 

Személyre szabott 

Nem uniformizált 
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A fogyasztó hangja 

Å. Ericson et.al.: Product-Service Systems – From Customer Needs to Requirements in Early Development Phases; CIRP IPS2 Conference 2009  



10 © GfK | GYÓGY KOMM Konferencia | 2013. szeptember 25. 

Tapasztalatok 

The Health Foundation 2012 

•The self-management support programme for 

patients improved the activation and quality of life of 

people with long-term conditions. 

 •Adopting self-management approaches requires 

long-term behaviour change, and the interventions to 

achieve these also need to be long-term. 

 •Self-management support must be normalised into 

existing ways of working within health economies. 

 •Techniques to support self-management, including 

agenda-setting and goal-setting, were well received 

and implemented following training. 

 •Co-delivery is an important way of changing patients' 

and clinicians' perceptions of their roles. 
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Forrás: http://imabojt.blog.hu/ 
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Az egészségügyben dolgozók 

a rendszer rabjai 

Lantos Zoltán: Egészségügyi döntéshozók véleménye a magyar egészségügyi rendszerről és annak átalakítási módjáról; A magyar egészségÜGY konferencia, 2010  
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Közös felelősség 

„Meg kell tudni fogalmaznunk a miniszterelnöknek három egyszerű 

mondatban, hogy miért és hogyan érdemes milliárdokat költeni az 

egészségügy átalakítására. Az elmúlt 20 évben ez nem sikerült.” 

kormánypárti egészségpolitikus  

Lantos Zoltán: Egészségügyi döntéshozók véleménye a magyar egészségügyi rendszerről és annak átalakítási módjáról; A magyar egészségÜGY konferencia, 2010  
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Észlelt érték – Észlelt súlyosság 
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