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Termaljeg Kura

A projekt 6sszefoglald anyagai ide kattintva elérhetdek.
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MIROL LESZ SZO?

Roviden bemutatjuk a NaturMed Hotel
Carbona**** superiort és a jégszaunat
3-4. oldal

Elmeséljuk, mi volt az ugynokség fel-
adata es a 6 dilemma

5-7. oldal

Megmutatjuk, milyen megoldast talal-
tunk ra és bemutatunk néhany részletet

1S
8-14. oldal

Osszefoglaljuk a projekt eddigi eredmé-
nyeit
15. oldal
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Itt pedig, hogy
W koze a
Termaljég Kiwaroz

* A jegszauwndt mi s teszteltik.
Nagyon hideg, de nagyon jé:)



NaturMed Hotel Carbona**** superior

A NaturMed Hotel Carbona****
superior Héviz nagy
hagyomanyokkal rendelkezd,
kozkedvelt gyogy- és wellness
szallodaja.

261 szobajaval, tobb mint

1000 négyzetméter feluletu
furdékomplexumaval,
valamint 230 f6s alkalmazotti
létszamaval a dunantuli és a
balatoni régio szallodaiparanak
egyik legjelentosebb szerepldje.



A Carbona szolgaltatasai kozé 2013 tavaszan kerult a

Jjegszauna,

amely a testet kb. -170 fokra hiiti le és igy fejti ki ha-
tasat a legkulonbozdbb teruleteken.

Az extrem hideghatas kovetkeztében az emberi szer-
vezetben gyulladascsokkenté és fajdalomcsillapi-
té hormonok szabadulnak fel, valamint fokozdodik az
endorfintermelés. A kezelés kivaloan alkalmas ficam,
torés, inhuvelygyulladas gyogyitasara, kuraszeru al-
kalmazasaval akar a gyogyszeres kezelés is elkerul-
hetd.

A jégszauna jotékony hatassal van a test szoveteire,
a teljes keringésre, az izuletekre és a hamszovetre
egyarant.




A feladat

A Front Page Communications (FPC) feladata volt egy olyan, a jég-
szaunahoz kapcsolédé Pr-vezérelt integralt kampany kidolgozasa,
melynek segitsegével

Mivel a jégszauna az orszagban mashol is elérhetd, ezért az FPC sza-
mara kiemelt szempont volt, hogy ne onalléan, hanem a szalloda-
hoz kotve kommunikalja a kezelést.



A dilemma és a megoldas

Ha a jégszaunardl beszé-
lunk, minden jégszauna
szolgaltatast nepszerusitink g

Hozzunk létre olyan

onalldo brandet,

amelyik a Carbonahoz kothetd

v

Termaljég Kura



Termaljég Kura

A Termaljég Kura a
hideg és meleg

ellentéteire épitve fejti ki hatasat.

Az FPC 6nallé brand név (Termaljég
Kura) alatt egészségprogramot terve-
zett, amely tulmutat a mashol is elér-
hetd jégszauna szolgaltatason. A Kura
olyan egyedulalld komplex egészség-
programot takar, mely nemcsak a tu-
risztikal média, hanem az orszagos €s
lifestyle média, igy az 6sszes célcsoport
érdeklédését is felkelti, ezzel is erdsitve
a Carbona imazsat megkulonboztetve
a hévizi és mas versenytarsaktol is.

A kura végleges Osszetételét a Carbona

orvosszakeértol
allitottak ossze.




A projekt menete

1. Stratégiai tervezés: brand, uzenetek, koncepcio kialakitasa, médiatervezes

2. Kommunikacios feliiletek kialakitasa: Carbona honlap aloldal, onallo
microsite, Facebook oldal menupont, in-house feluletek (szordlapok, tablak),
bemutato vided

3. El6-kommunikacio: orszagos kozvélemeény-kutatas és annak PR kommu-
nikaciodja a gyogyszallodai szolgaltatasokrol

4/A Kampany (még nem zarult le): sajtokozlemény az Uj hévizi gyogyitasi
modszerrdl (Termaljég Kura), Facebook posztok, jaték és PR cikkek megje-
lentetése, egyéb PR és marketing eszkozok alkalmazasa (interjuk, edukacios
cikkek, hirdetések, brosurak, SEO, web?2 eszkdzok, video, stb.)

4/B Ertékesités: a Carbona egy killdn csomagot allitott &ssze a Kuraval kap-
csolatban. Az értékesitési adatok alapjan a Kurara a Carbona hosszutavon Kki-
van épiteni.



Szakertdk

A kommunikacids tartalmakat szakértéi megszolaldk is segitették.

Torhosi Tunde, Wellness & Spa Manager

LA Termaljég Kura egy olyan uj kuracsomag a
NaturMed Hotel Carbona €letében, amely egyesiti
a hagyomanyos terapiakat — példaul a balneologi-
al kezeléseket vagy a Kneipp-taposot — a modern
technika vivmanyaival, mint példaul a jégszauna. A
hideg és meleqg fazisok valtakozasaval a prevenci-
ot vagy a gyogyulast seqgitjuk eld vendégeinknél, és
emellett persze kényeztetjuk is oket.”

Dr. Major Zoltan, sportorvos, reumatologus

JA Termaljég Kurat minimum 3 napra €rdemes
igénybe venni. Ha izuleti, izom- vagy egyéeb gyul-
ladas, gocos elvaltozas van a szervezetben, ennek
enyhitésére nagyon jo a kura. Sportséertuléseknél ki-
valoan bizonyitott.”




Eldkommunikacio

Az elékommunikacidhoz orszagos kozvéle- ﬁnyaraﬁst tervezdk fele idlén

Vé V'é s e ’ , . ., t_ e t < t- ”
mény-kutatas készilt a gyogyszallodai szolgal- yugarmragyarorszagor varaszya
tatasokral.

C\ e sajtokéziemeény

A kutatas eredényeirdl sajtokoézleményt adtunk
ki’ amel‘y a Terma,l]ég' K'Lllra prO]ektet tal_mog'atta A nyaralast tervezék fele idén Nyugat-Magyarorszagot valasztja

A szabadtéri élményfirdé és a termalviz az idei slager

Azidén nyaraldst tervezik kizelfele Nyugat-Magyarorszagot valasztia— deriil ki abbol

II [ ] ny-a ra Ia'suk Sora'n Sokan SZI'Vesen Vennének az 1000 f6s orszdgos reprezentativ felmérésbdl, amelyet a hévizi NaturMed Hotel

Carbona készitett az Ipsos Observer Magyarorszag altal biztositott adatok alapjan. A

P P P kutatds szerint belfdldi szallds valasztisakor a szabadtéri élményfurdd, a sajat
reszt olyan komplex egészseégprogramon, amely termaiviziorrds, a csalddi programok és a kilonleges ételkindlat a legfontosabh

. . . P szempontok. Wellness- és gydgyszallodakban a valaszadok 30 szazaléka elsdsorban
tobb terulete‘t 'ls erlnt [ ] relaxald, pihentetd kezeléseken venne részt.

Azidei szezonban a nyaraldsttervezfk kizel fele, 48 szazaléka Nyugat-Magyarorszagot
valasztia Ot célnak — derdl ki a NaturMed Hotel Carbona &ltal az Ipsos Observer
Magyarorszag adatszolgaltatd adatai alapjan készitett orszagos, 1000 fis, teljes felndtt

/1 [.1,J61atni hogy Magyarorszagon is egyre tobb e o e e e
ember SZ& ma ra fon tOS aZ egeszsegtu da tossag eS E}[t]&:gﬂpl;ni(;;a‘sieunt::te:r:eeg:jséz?tmaqfolaaqzeb(re' anyaralbk alig 4 szézalékajelerte, hogy
ma madr a hotelvdlasztasban is a dontést megha- bl

tarozo szempontok kozott szerepel, hogy az adott
szalloda milyen egészseg-megorzesi es terapi-
as szolgaltatasokkal rendelkezik.” — mondta el a
kutatas ismertetése kapcsan Dr. Lukacs Ferenc, a
NaturMed Hotel Carbona vezérigazgatoja |[...]

Klfeidre-Eurdpdn kiviire . %
o 0% 20% Eh am so% 0%
ClEze Wl ipsos Observer

Ahévizi MaturMed Hotel Carbona kutatasa arra is kitért, hogy belféld hotel vélasztisa soran

A nyari szezon elott relevans kutatasi adato- g G e
kat tartalmazo Sa]tékozleménnyel erOsitettuk a b msies pl i e

49 illetve 38 szazalékajelilte meg ezeket, mintfontos szemportokat. Gyerekekkel érkezdk
szamara ugyanakkor az is |ényeges, hogy a hotel az egész cealdd szdmara kinljon

Carbona névismertségét az ujsagirdk koreben e e L OO
1S éS aZ adatokka-l tallmogattuk a Termé_ljég Ku]_’a élvezetek és a szorakozas mellett egyre tébbeknek fontos az egészséoiik is, igy a belfdldi
kommunikaciojat.

Tovabbi informécia:
Achkar Mara, Front Page Communicatons Mobil: 06-70-632-6079




Az 1) modszert 6nalld sajtékozlemény mutatta

be.
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[...] Egy magyar orvosi €s szakértdi csapat a hévi-
zi termalviz felhaszndlasaval a hideg €s a meleg
ellentétes hatasaira epuld uj egeszsegprogramot
fejlesztett ki. A termaljég kura rendkivul hatékony
a kulonbozd sportserulések, gyulladasok kezelé-
sében és fajdalomcsillapito hatasa is kiemelkedd.
[..]

[...] Dr. Major Zoltan reumatologus és sportor-
vos, a termaljeqg kurat kifejleszté NaturMed Hotel
Carbona szakorvosa az uj gyogymaodszer kapcsan
elmondta: ,A kura kifejlesztése soran torekedtunk
arra, hogy az azonnali fajdalomcsillapitas mel-
lett betegségmegeldzd céllal is igénybe lehessen
venni a kezeléssorozatot. Sokan kronikus iztleti
bantalmakkal erkeznek hozzank, de sportséerule-
sek, mutéeti sebek, borproblemak gyogyulasat is
felgyorsitja és hatékonyan gyogyitia a kura.”[...]

PR kommunikacio

,Uj médszerrel gydgyitanak Hévizen”

Sajtokozlemény
Budapest, 2013 jllius 16

Uj modszerrel gyogyitanak Hévizen

Egy magyar orvosi és szakértoi csapat a hévizi termalviz felhasznélasaval a hideg és a
meleg ellentétes hatasaira épiild aj egészségprogramot fejlesztett ki. A termaljég kira
rendkiviill hatékony a kiilonbozd sportsériilések, gyulladasok kezelésében és
fajdalomcsillapitd hatasa is kiemelkedé. Az uj kura a kilfoldi és a belfoldi
egészségturistak szamara egyarant 0jabb vonzerdt jelenthet, ha Hévizre latogatnak. A
hévizi NaturMed Hotel Carbona reprezentativ kutatisa alapjan az ilyen és ehhez
hasonlo komplex egészségprogramok és relaxalo kezelések a legnépszeriibbek a
magyar széllodai szolgéltatasok kozott.

Ahévizi termalviz terdpids hatdsa eddig is kdzismert volt az izileti bantalmaktol szenvedtk
karében és népszerd mind a kilfaldi, mind a belfoldi egészségturistak kozott. A hévizi régiot
évrdl évre egyre tobb magyar és kilfoldi keresi fel sok esetben azzal a céllal, hogy a
termalviz jotékony hatdsait kihaszndlva megdrizze egészségét, vagy a betegségeire taldljon
megfelel6 kezelési modot Az egészségturizmus orszagszerte fejlodik: a KSH adatai alapjan
2012-ben a szabadidejét nalunk taltd 13,5 millié kilfaldi vendégbdl kbzel 2 millié kifejezetten
gyogy- és egészségtunsztikal céllal érkezett hazankba, kdltésik pedig 141,6 milliard forintra
rigott. Tavaly tobb mint félmillié (540 ezer) magyar toltdtt hosszabb-ravidebb idét kifejezetten
egészségmegirzési céllal hazai széllashelyeken. Egy Uj egészségprogram most még
hatékonyabban aknédzza ki a hévizi termalvizben rejlé lehetdségeket, ami tovabb névelheti
nemcsak a belfoldi, de kilfoldi vendégek korében is a magyarorszagi vendégéjszakak
szamat

A termdljég kira — melyhez a vendégek orvosi konzultdciot is igénybe vehetnek — a hévizi
radiumos termalviz és gyogyiszap kopasos, reumatikus izileti panaszokat enyhitd hatasat
egésziti ki egyeb, hideg és meleg hatasi elemekkel. A program fontos eleme a jégszauna,
amely folyékony nitrogén elparologtatasaval 1-2 perc alatt hiiti le a testet rendkivil hideg,
minusz 170 fok korili hémérsékletre. A hidegnek azonnali fajdalomesillapitéd és gydgyitd
hatdsa van a gyulladasos izilleti betegségekre, a |égszauna szaraz levegoje pedig biztositja,
hogy az emberi test gond nélkil elviselje az extrém hideget. A termdljég kira olyan egyéb,
évszazados tapasztalatokra éplld elemeket is tartalmaz, mint példaul a Kneipp taposd,
wvalamint a Humino iszapfiirdé. Az egészségprogram ivokiraval is kiegészithetd. A hotel sajat
ivokitjabol fogyaszthato termalviz felfrissit és javitja az emésztést.

Ahévizi NaturMed Hotel Carbona orszdgos reprezentativ kutatdsa alapjan az ilyen és ehhez
hasonld komplex egészségprogramok és relaxald kezelések a legnépszerlibbek a magyar
szdllodai szolgéltatisok kbzott. Az Ipsos Observer Magyarorszag dltal biztositott adatok
alapjan készilt felmérés tobbek kozodtt azt vizsgalta, hogy a gyogy- és wellness szallodak
esetében mire vagynak leginkidbb a vendégek. A vilaszokbol kidertlt, hogy a relaxald
kezelések (69%) mellett figyelemreméltd a komplex egészségprogramaok irdnt érdekldddk
aranya (43%).

Tovabbi informacio:

Achkar Nora, Front Page Communications Mobil: 06- 70-632-6079




Egyéb kommunikacids eszkozok

PR cikkek, hirdetések a Kul_rérél kulonbozd, a
célcsoportokat eléré magazinokban.

A kampany kreativjai ide kattintva elérhetéek.

BLIKK N6k szépség

Tippek

Emlékszel
M Bea conseq quod et lanit ¢
Luptatibusam isiminis endel
Tre lel( veritasLore Provita tempore
Szeretne U szint vinpj gz Oltozkide-
sébe? Johetr,

ek a kendgls

Egy Uj, szakérigk altal
kidolgozott egyedulalld
egészse—rogrom seqiti

Bly id&szakd-
Bfunk teljes

es a lelki
Carbona
yedllo G 9652 P
nstsgon 0 S 0 S pillére g
" ségprogam 2 I e
S etinke & meleg . it
gyogyitd
ashon' g V Jegszauna
Ul
agyoBy™ e AN 4 . :
s (s napD AN sevel,
ngeztigen KB ports na s2aEA01 O i
adasul M ¢ qpi =
Raadasy K KOZOM. mH ) . - ;
G . nye & lajtsa hdrom- n
es C ae:ze( xortimeny ameg . 5209 alakba a s3lat oopm e pturMed Hotel
6 At i Uz..- P leg @ & . . L
pradle ivasok 88 26065 \ing @tz o esme iy majd lazén kosse pozott, a vilg-
nideg 190 M inket @ aljeg KUrae - kamazza Meg a tarksjan|
ket &s DO jeme ATermalet t i a sen  SzaUNe ¢ ; ; 1dliég Kara g
zetln 7ert MDINA " kelleme egy kis csomval, , nyd - jeg
e, artalekok egyed KO0 esake " 5 SN iddulon 2 . o
@i none arogondos N e e BT " Lo et ;e amar  pdi kombing-
ege! 6 €0 s fraszeU e o kneil érnyo- = - a
m erieset, © lﬂvéde\emro\. meleg N <auna 52 o - N sy b korom‘ak )
K‘(“dn\ame eleld oSO LB a Praktikusan L SR Ka legnépszett
0 0 ika
“ N B Olyan modeliekn, amelyeket tsbbf, B Cim: Amer!
tais diszit, ez hangsdlyozza. Tekerjen he|

evizi termdl-
alunk is pen. AMISR
2 Myakéngl, majd a s3l végeit hagyja hoss

. = 1 xInfraszaung
festesben sk ardta kellemesen
ssban és 2 KOOI 20 o 2l o
polistt S s Koromspaldt 2 Tl L
éve vezetd aKOOMEPAE 4 e et nyujtia KOO e i 4
onsen S0 vV 0 aL@:i‘;pbbwé%"‘fﬁs\aw\mla\mrﬁe‘bbws P Jeghideg . 3x Jégszaung
Ay el egy Ot wdva, hogy @ BI ava val tve, anem eGSO « P
Vegyesz;enkamaykabaw‘mapo‘asvsze‘° inbe O1OTe sz - 12 O hatdsai- . P
megb\éngymnsena%% s enyes SOES e percben ) = 1 xHumino furgé
—_— . . T K maka 20 sidesek st o adnak el minde an egész-
5 F . Z WSS \ o attek s, a tantds Oy A " :
sljeg Kur 3 lavaszi megujulas ABEPA'NTS(%‘\:EREV\GYM Ve Hansen 320 kK Ossze, = 1x Vitaminbomba
na Tefma‘bufe.(e\ua“z H ljor 3 ABABAK skaidén oD bgészség- o PR
A carbo Allas DOSEESS S | ANaturMed Hotel arbon 7. N o = termdivizes flrdékdra
3 gjszaka SZ:\ infraszauna 8 | értéi Olyan egészség-programor u ‘i:@ikféwbﬁ;‘fii'nfig e oc KK uldsban,
. ; s / z nitalty ! u 2y - T KARIKA < < i “
+ 1 alkalom al jegszaund " " litottak ossze, mely ming 5, e A;?na:a‘\(e\smode‘:g:s mpakt kavesp! 1 ARAZSECSET KAR egszé " gyogytea a masszazspihenében
mal §€2 N . 10, 220" ez . (M VARALE-- -
,3a\ka\omma\wmw\ofur n | egeszsegmegdrugpﬁn,mind *ﬁg,hfen\ap'a\‘!:‘fﬁg?ésapon\a“ewe Ko lista R N ELLEN serkaémes, ey o | .
. 1 alkalom! 2y08y - Amegszépiléshen seqitséginge ha‘éﬂ?,ﬁﬁmbcreped:;j’;“mmeenﬂf“ o koA OF it TR L 37 e. = fdrddrészieg  Kkorlgtian haszna-
A Kipir . HasZ! ten s ie harom kUl s sajat iz1és! § hatassal rendel Jakat, akdr
get lehet. N felileteke! rfelulet je haro! , &s 53 it hatissal (0 o o vonalaka ult L . . ”
e, szauna-SEE kﬂmai:i;"-emk”‘;:gfa'fe_g fripeem ogton TS st “‘mﬂ\mé;'“;‘.annﬁfig,n\m:me&‘“‘““' ok ked- lata: éiményfurds, fedett sport-
6, uszoda, [ it inéci- szerint sz3DAV T Cfissimo Com dnsecset, AR 4
pRas moin: - artalyanat wari fennyel _
Jontiv Gjat alkal 223, a héviz termgii; V\me\“g;fsezataqvw‘gf:‘;%\c adeg. hasoR ¥ 9B8z0!
os 65 Pre ésaj N3, valamint az infra- mﬁoﬂhe“?iz,i?l imas ::f;g‘
o o " gsz . d
S22Una és a jéghideq Kneipp.- o aenéc s
. et ' kap!
< napok) taposo| Epitve.
aye GnNeP! -
Kiveve
¢ 23-g
cemPer &% - leg.hu i 5
:75900FU e 12 Blikk Nesk 2
enyes: 201>~ 161 WW
grveny . formach
apbi i
Tovab

erejét
tollal
kad-

WS
cqsaség 201210
a

ok lap

A fermészet
ereje segft

TERMALJ

A megszokott Magas mindségu szol-
gdltatdsokat nyujté hévizi NaturMed
Hotel Carbong harom éjszakas, min-
den részletében kidolgozott Termd-
jég Kara programja utan nemcsqi
€gészségesebben és kipihenten, de
sportosabban, fittebben kezdhetjiik

@ melegebb szezont o kézeleds
nyari strandidényt,

A Carbona Termdiljég Kira 6ssze-
tétele:

= 3 éjszaka szdligs b&séges bifs-
féloanzidval

uszoda (12,5 x 25 m), wellness-
medence, rémaij korokhonguqudf
idézs termdimedencék, pezsgs-
fUrdék, Kneipp-roposémedence



http://www.frontpage.hu/tjk

Microsite készult a
termaljegkura.hu cimen.
Az oldal tartalmazza a
Kura torténetét, hireket,
galériat, videot és a szak-
ertdk ajanlasait.

A Termaljég Kurat be-
mutatd videdban szakér-
tok és vendégek szamol-
nak be a kura eldnyeird|,
tapasztalataikrol.

Egyéb kommunikacids eszkozok

TERMALJEG KURA
_—  —

ATermaliég Kira
o torténete

&/ Temaieg kra
N hirek

HIREK, AKTUALITASOK

Az oroszok jéghdl épitenek
szaunat

Kéztudott, hogy az oroszok jdl viselik
a tundrai hideget, sdt meagtanultik
szeretni is azt..

16 pillére a b Tovabbi részletak ==

eje Ofvizve a

s Ossz 1 ki ==
sével, mely Osszes hir megtekintese

VELEMENYEK

Csodalatos volt a jéghkira,
mindenkinek csak ajanlani tudom!
/Kiss Marton, Budapest/

NaturMed
Hotel. .
Carbona

FELFRISSULTEM &

MEGSZEPULTEM ¢~

MEGGYOGYULTAM 6

Foglalas

Erkezés: 301310 - 31 |
Tavozas: 201391 + 01 - ||



http://www.termaljegkura.hu
http://http://www.youtube.com/watch?v=hV7TxhabVPw

A Carbona Facebook olda-
lan onalld menupontban is
megjelenik a Kura.

Az ,Ebreszd fel érzékeid”
Facebook jaték a Kura cso-
magban szerepld szolgal-
tatasokat mutatja be képek
formajaban. Osszesen 15
db kimondottan a hideg és
meleg érzetéhez kapcsolha-
to fotordl és szavakrol kell a
felhasznaloknak eldonteni,
hogy a ,hideg” vagy a ,me-
leg” kezelések kozé tarto-
zik-e. A résztvevOk Kkozott
ajandékcsomagokat sorsolt
ki a Carbona.

A hotel Facebook hirfolya-
maban posztok is népszeru-
sitették az Uj egészségprog-
ramot.

Egyéb kommunikacids eszkozok
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