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HOGY ALL AZ ORVOSOK DIGITALIS AFFINITASA?
ROVIDEN: JOL.

VALOJABAN ENNEL ARNYALTABB A KEP -
DE NEM CSAK A HAZAI PIACON!







Nem csak a 20 éveseké a vilag...

Napi szinten szakmai célu netezéssel toltott id6 a CEE régidban
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Kulonbségek hataron tul is vannak
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Okostelefonok penetracidja a CEE régidban
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Digital interest-usage matrix: e-mail, eDM
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ERDEKLODES = ORVOSI ERDEKLODES FOKA

HASZNALAT = GYARTOI AKTIVITAS

Szinapszis MNT CEE 2013, n=1719






Az orvosok 60%-a rendelkezik valamilyen
,okoseszkozzel”, tobbségiik okostelefonnal

TOTAL 15% 31%
Az ,,okoseszkozzel” rendelkezd orvosok
50%-anak van KIFEJEZETTEN ORVOS-
SZAKMAI ALKALMAZAS letoltve
késziilékére.

GP 17% 27%

BEL 9% 23% 9%

Atlagosan 2 ilyen alkalmazassal
rendelkeznek a doktorok.

DIA 12% 24% 24%

GAS 9% 45% D% %

KAR 29% 29% 12% 31%

NEU R34 44% 16% 34%

NGY 33% 1206 37%
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REU 9% 33% 12% 47%

URO PAY) 21% 21% 33%

' APPOK — KOMOLY POTENCIAL!
B mindkett6 van okostelefonom van tabletem van m egyik sincs

Szinapszis CAWI kutatds (2013), n=506



Minden 4. orvos el tudja képzelni, hogy a
tovabbképzések, kerekasztal beszélgetések online
fellileten keriilnek a jovoben ,,megrendezésre”

nyomtatott prospektus,

9 (o)
termékismertetd 25% 29%

nyomtatott szakmai lapok 21% 30%

tovabbképzések EFA 20% 39%

kerekasztal beszélgetések B¥A 18% 35% 36%

személyes orvoslatogatds JZael 32% 54%

konferenciak /W2 31% 57%

B Szinte teljesen kivalthatd online megoldassal B Dontben kivalthatd online megoldassal
Nem tudja megitélni Dontéen nem valthatd ki online megoldassal

B Egyaltaldan nem valthaté ki online megoldassal



A szakteriilet csak részben befolyasol!
Személyenként teljesen valtozo felhasznaléi profilok

LEMARADO LELKES FELPROFI
T KEPEZNI, MEGMUTATNI AZ
N X o , o e FELKUTATNI-
50 SEGITENI INFORMACIOT INFORMACIO
O U N e BEVONNI
% n ADNI ELERESET

ARANYA VALTOZIK = TARGETALAS. FOLYAMATOS MERES!

Szinapszis Ml kutatds (2012), n=15
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A F2F latogatas ,,varazsa” mulando

»Milyennek véli az egyes informdcids forrdsok hatékonysdgdt a szakmai informdcidszerzés szempontjabdl?”*
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* 5-Gs skdldn mérve 5-6s osztdlyzatot adok
Szinapszis CAWI kutatds (2013), n=506



Egyes szakterlileteken az elektronikus
orvoslatogatas sem elvetendé

»Milyennek véli az egyes informdcids forrdsok hatékonysdgdt a szakmai informdcidszerzés szempontjabdl?”*
ELEKTRONIKUS ORVOSLATOGATAS

TOTAL 9% 21%

34% 22% 8% 6%

GP 16% 36% 21% 9% 4%

BEL 9% 26% 31% pA 6% 9%

DIA 6% 12% 53% 18% 0 6%

GAS 159, 21% 39% 9% 9% 6%

KAR 6% 33%

27% 27% 6% '

NEU 10% 26% 24% 28% 10% &9
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NGY 19% 37% 23% 7% 9%
REU ﬂ 28% 40% 14% 12% 5%
URO 4% 29% 46% 8% 13%

B 5=NAGYON HATEKONY 4 3 m2 B 1=EGYALTALAN NEM HATEKONY NT

* 5-Gs skdldn mérve 5-6s osztdlyzatot adok
Szinapszis CAWI kutatds (2013), n=506
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Kozosségi média:
»Milyennek véli az egyes informdcids forrdsok hatékonysdgdt a szakmai informdcidszerzés szempontjabdl?”*

ORVOSI KOZOSSEGI OLDALAK (FORUM, BLOG) LATOGATASA

TOTAL

24% 14% 5% 26%

GP 25% 20%
BEL 40%

DIA 18% 29%
GAS 24% 3% 24%

KAR 31% 14% 4% 22%
NEU 18% 36%
NGY 19% 28%
REU 35% 14%
URO 21% 8% 17% 21%

.
m 5=NAGYON HATEKONY na 3 m2 B 1=EGYALTALAN NEM HATEKONY NT

* 5-Gs skdldn mérve 5-6s osztdlyzatot adok
Szinapszis CAWI kutatds (2013), n=506



A konferenciak szerepe kiemelt — de a részvételi
lehet6ség korlatos!

»Milyennek véli az egyes informdcids forrdsok hatékonysdgdt a szakmai informdcidszerzés szempontjabdl?”*
INTERNETES SZEMINARIUMOKON VALO RESZVETEL, ELOADASOK HALLGATASA

21% 15% 4% 25%

TOTAL 17% 18%
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GAS 18% I 36% 18% 6% 12%
KAR 35% : 16% 20% 4% 14%
NEU 229 14% 12% 4% 26%
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NGY 12% | 21% 9% 9% 33%
REU 21% : 26% 21% 16%
URO 17% I 1% 21% 4% 25%
|
B 5=NAGYON HATEKONY 4 3 m2 B 1=EGYALTALAN NEM HATEKONY NT

* 5-Gs skdldn mérve 5-6s osztdlyzatot adok
Szinapszis CAWI kutatds (2013), n=506



Ragaszkodobbak:
reumatologus,

neuroldgus, belgyogyasz,

diabetoldgus _Elengedébbek”:
kardioldgus, uroldgus

* 5-0s skdldn mérve 5-6s osztdlyzatot adok
- Szinapszis CAWI kutatds (2013), n=506



NINCS NAGYON ALTALANOS SZABALY!
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Konkluzio?
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IRANY: CONSUMER MARKETING




Ujra kell pozicionalni a latogatét is!

o NEM NELKULOZHETETLEN

o LATOGATOI ELLENALLASOK LEKUZDESE



Rosszabb az eszkdzok megitélése, mint az orvosok
korében

telefonos latogatds (n=191) I 18% 61% 19%
online szimpdéziumok, konferencidk (n=190) 40% 21% 32%
e-detailing (elektronikus/online latogatas) (n=144) 19% 44% 38%
e s sl et | g
e-dm (n=116) | 20% 48% 31%
online kdzosségi panel (mroc) (n=90) I 26% 23% 50%
B nagyon hatékony tobbnyire hatékony nem hatékony nem tudom megitélni

Szinapszis-Ventiv CAWI kutatds (2012), sz(irG: aki hallott az adott eszkézrél, megolddsrol



Ujra kell pozicionalni a latogatét is!

NEM NELKULOZHETETLEN

LATOGATOI ELLENALLASOK LEKUZDESE
DIGITALIS SKILL-EK FEJLESZTESE

UJ LATOGATOI SZEREPEK - TARGETALAS

MENEDZSMENTI ELKOTELEZODES + HR!



Magasabb ingerkliszob: kevés
id6 = praktikus infok

A szakmahoz kozvetetten
kapcsolddo informacidk (is)

Image, brand szerepének
felértékel6dése
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A digitalis affintas a beteggel
valdo kommunikdaciora is kihat




figyelmuket!

Kapcsolat:
kiss.katalin@szinapszis.hu




