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Sikeres a kuponkampány, ha…

..., jónak minősül a 

beváltási arány!
..., alacsony az egy 

beváltásra eső költség!

..., minél több fogyasztót 

aktivizál!

..., az eredménye 

kampányonként külön 

értékelhető és pontosan 

mérhető!

..., impulzusvásárlást 

generál!

..., új vevőt hoz az áruházba!



Alapadatok

Vizsgált időszak: 2013, 2014 

Vizsgált kampányok száma: 95

Összes beváltott kupon: 255 296 db

Átlagos beváltási arány: 3,4%

Egy kupon beváltásra jutó költség

Min. 20 Ft

Max. 9 817 Ft

Átlag 236 Ft



Nem digitális csatornák

27%

16%

5%
0,6% 0,4% 0,2%

ÁTLAGOS BEVÁLTÁSI ARÁNY

20 539    

3 331    
1 227    647    244    88    

BEVÁLTOTT KUPONOK SZÁMA / KAMPÁNY

3 28 7 31 10 5

 Egy átlagos kampány 2-3 terjesztési csatornát alkalmaz. A maximum: 8 médium.



Out-of-home

Állatorvosi rendelő

Kórház (babacsomag)

Háziorvosi rendelőkben osztott promóciós csomagban

Fogorvosi rendelő

Védőnői rendelőben

Nőgyógyászati rendelő

Hostess mozikban

Hostess plázákban

Egyéb külső hostess terjesztés

InMedio

Lapker sampling

Relay üzletek

Hervis

Fressnapf

Bababolt

Ruhaüzletek

Shell benzinkút

Turkáló üzletek

Egyéb üzlet (pl. Jpress, Tchibo, Triumph)

At home

Postai terjesztés
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Sajtó kampányok
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 Hiába érjük el a célcsoportot sajtóterméken keresztül, ha az ajánlatok összértéke nem lépi át a 

fogyasztó ingerküszöbét!
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 A digitális kampányok beváltási aránya a Click 

Through számokhoz viszonyított beváltást tükrözik 

(kivéve a Tesco.hu ami a nyomtatott darabszámokhoz 

viszonyít)

Digitális csatornák

AV

CT

Nyomtatás

Beváltás
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Kedvezmények függvényében
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 Nincs egyértelmű összefüggés a kupon által elérhető kedvezmény, és a beváltási arány között.

 Általánosságban 21%-30% közötti kedvezmény már motiváló a fogyasztók számára.



Termékkategóriák
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 Tapasztalatunk szerint a kuponos kampány eredményessége nem termékkategória függvénye.



Jövedelmi viszonyok; áruház méret

Hiper: 0,83 db / ezer fő

Nem hiper: 0,16 db / ezer fő

Megyék szerint
Átlag / 

Hiper
Átlag Nr GDP Nr GDP e HUF

Budapest 2 745 1 1 6 144

Győr-Moson-Sopron 1 697 2 2 3 442

Komárom-Esztergom 918 12 3 2 809

Fejér 1 177 7 4 2 657

Vas 742 16 5 2 607

Pest 1 077 9 6 2 346

Zala 1 221 6 7 2 327

Tolna 455 20 8 2 210

Csongrád 1 474 4 9 2 146

Hajdú-Bihar 1 147 8 10 2 106

Veszprém 829 13 11 2 001

Bács-Kiskun 785 17 12 2 001

Baranya 721 18 13 1 871

Heves 1 512 3 14 1 870

Jász-Nagykun-Szolnok 732 15 15 1 807

Somogy 977 11 16 1 795

Borsod-Abaúj-Zemplén 819 14 17 1 731

Békés 1 145 5 18 1 595

Szabolcs-Szatmár-Bereg 1 024 10 19 1 547

Nógrád 531 19 20 1 233

Áruházméret szerint
Beváltott 

kuponok

Hipermarket/Extra 95%

Expressz 1%

Szupermarket/S-market 4%

 Összefüggés mutatkozik a jövedelmi viszonyok és a kuponbeváltási arányok között.

 A nagy alapterületű áruházakban nagyobb valószínűséggel használunk kupont.



Impulzusvásárlóból lojális fogyasztó

Forrás: Dunnhumby

33,32%

20,84%

34,02%

11,82%

Termékkategória: szeletes csokoládé

Kampány időszak: 2013.04.05 - 05.16.

Bázis: ClubCard (51%)

20,84%: új lojális fogyasztó – a kampány

hatására vásárolt először terméket, ugyanakkor az

azt követő 26 hétben is újra vásárolt.

Kampány 

időszakaKampány 

előtti 26 hét

Kampány 

utáni 26 hét
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