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HOGYAN VISZONYULUNK MARKAKHOZ?

Ahhoz hasonléan
viszonyulunk
cégekhez, markakhoz,
termekekhez, ahogyan
termeészetunkbdl
adodoan
viszonyulunk mas
emberekhez,
csoportokhoz,
kb6zosségekhez.
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KET GYORS ITELET..

Baratsagossag:
Hogyan viszonyul hozzam a masik
Mik a szandékai?

JOt akar, vagy rosszat?

Mennyire all hozzam kozel?
Mennyire vagyunk egy oldalon?

Kompetencia:

Mennyire képes kivitelezni a
szandékait?




KET GYORS ITELET..
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HAT-E MINDEZ A FOGYASZTASRA?

Az egyes tényez6k magyarazo ereje a vasarlasi szandékra

B Demografia

M Coca-Cola Brand
Health mutatok

W Baratsagossag
(melegség)

B Kompetencia

3% 4% 7% B&K Erzelmek
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Hogyan legyunk

baratsagosak
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Azokhoz leszuink lojalisak, akik
lojalisak hozzank.
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RECIPROCITAS

Nem elvart, személyes gesztus.
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RANDOM ACTS OF KINDNESS




»JO SZANDEK” ELVE

A vevo érdekei a marka
érdekei el6tt jelennek meg.
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Valamit — valamiért Nem lényeg az
Ovatossag egyenl8ség
Feltételes bizalom Bizalmon alapul

Uzletszerd Bizalom Személyes



»JO SZANDEK” ELVE
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,Elnézest a réqgi pizzankert
Patrick Doyle, CEO Domino’s pizza
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Gyors problémamegoldas?
Hatékonysag?
A fogyasztora forditott id6?

Mi a fontos?



CUSTOMER SERVICE

Mitdl fugg, hogy az elitéltek
mennyire tartjak fairnek az
itéletet?

1. Buntetés hossza
2. Mennyi id6t forditott
ra az ugyved




,Ma a nagy markak szamara az igazi
kihivas, hogy hogyan tudnak , kicsinek”,
ezaltal emberkézelinek mutatkozni és az

emberi kapcsolatokra alapozni a lojalitast.”

Patrick Doyle, CEO Domino’s pizza



KOSZONOM A FIGYELMET.

Lukacs Bence
Pszichologus, kdzgazdasz
lukacsben@gmail.com



