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BEFOLYASOLAS DONTES ?

JOL TUDUNK DONTENI?

BEFOLYASOLHATONAK
LATJUK-E MAGUNKAT VAGY
SEM?




A DONTES| NEHEZSEGE

HALOGATAS, SZAKERTOK

KALKULALUNK, . : )
RACIONALISAN, DE GYORSAN, [ Kﬁgg%ﬁg' L‘;NG@CSOK'
FONTOSABB A GYORSASAG, FESZULT,SE 5
e BONYOLULT
GYORS, . .
KONNYO DONTES VESZTESEG KERULES

« EGYSZERU

KIS KOCKAZAT NAGY KOCKAZAT
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A DONTESHOZO ERINTETTSEGE

- Szemelyes kockazatu dontés = magunk
viseljuk dontésink kovetkezményeit =
magunkert viseljik a felelosseget
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Dontes végrehajtasa




A DONTESHOZO ERINTETTSEGE

- Szakertdi dontés = amikor dontésink
kovetkezmeényeit attételesen viseljik a
felelosseéget= masokert viselink felelosseget

——

dontes vegrehajtas
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TIPIKUS DONTESI VISELKEDESEK:

DONTES ELOTT

aOA BIZONYTALAN

Bizonytalanna valik, lassan dont
Uj meg (j informacidkat keres
Tulhangsulyozza a kockazatokat
Fél a vesztesegtol

Szorongas, izzadas, kellemetlen érzések,
ingerlltseg vagy tulingereltség jelenik meg.
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TIPIKUS DONTESI VISELKEDESEK:

DONTES ELOTT

OA HATAROZOTT

= Gyorsan dont,
« Biztos a valasztasaban,

= De néha tulsagosan is sietteti a dontest,
kapkod, bagatellizalja a kockazatot

« Nem masitja meg dontését

= Eroteljes tekintet, hatarozott mozgas,
céltudatos testtartas
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aAZ ONBUNTETO

= Megbanas, mintha veszteseéget okoztam volna
magamnak a rossz dontéssel, amit utdlag élek at.

- Onvad, dnleértékelés
0AZ ELKERULO

= Gyorsan elfelejti, nem akar ragondolni
 Nem néz szembe az esetleges veszteséggel
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TIPIKUS DONTESI VISELKEDESEK:

DONTES UTAN

0 A HIBAZTATO
« KOrnyezetét, kortilményeket hibaztatja
= Vadol masokat a rossz dontéseéert
= Sajat felelossegéet nem vallalja

0 A TOKELETES
= Ondicséret
= Masokat is erre vesz ra
= A dontés eredményének tulértékelése
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4 N
TIPIKUS DONTESI VISELKEDESEK OKAI

ODONTES ELOTT

= A dontés kockazataval egyltt novekvo
fesziltség

= Mohosag
= Vesztesegtol valo félelem

= A veszteség - nyereseg lehetd6segenek
eltéro ertekeleése és valoszinlsege

Viselkedés célja: feszlltség csokkentese
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4 N
TIPIKUS DONTESI VISELKEDESEK OKAI

ODONTES UTAN

= Disszonancia, amikor szembesil a dontés
kdovetkezmenyeivel

= Viselkedés célja: a disszonancia csokkentese
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4 N
MI HAT A DONTESEINKRE

A Minek hiszlink jobban?

e Az észnek, az erveknek vagy az érzelmeknek ?

aMindkettonek, de masképpen mikodnek.
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A RACIONALITAS UTJA

o A dontés foutvonala- — a racionalis Ut
e Jellemzok értékelése
o SzlUkségletek megfogalmazasa
LehetOségek dsszevetese
Osszegz6 értékelés
Mérlegelés
Donteés

e Miért hasznaljuk kevésbé szivesen?
LassU
Energiaigényes
Sok figyelmet kovetel
Ellentétes lehet érzelmi elfogultsagainkkal
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AZ ERZELMEK UTJA

1Az dontés mellekutvonala - az érzelmek utja
Gyenge és ingadozo racionalis értékelés
Ellentmondasokkal teli dontések és érvelések
Fontos a befolyasolé min6sége
Nem odatartozo elemek hatnak rank
Szocialis értékelés fontos: trendi vagy sem
Mi a hatranya?
» Gyenge dontési hatékonysag
0 Miért létezik mégis?
= Energiatakarékos
= Gyors
= Kevés figyelmet igényel, a részletek fontosabbak
= Erzékeny a személyességre
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MASOK BEFOLYASOLAS| HATASA

2 Elfogult

= Valamilyen ellenszolgaltatas: pénz, kdlcséndsség,
szivesség, elony, értékeltség stb.

= Torzitott informaciok vagy a befogadd gondolja
torzitottnak

= Gyenge hatas a befogadodra, elutasitas

QElfogulatlan
Nincs ellenszolgaltatas
Spontaneitas, nyiltsag jellemzi a kommunikaciot
Erds hatas a befogadora
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A DONTEST BEFOLYASOLO SZEMELY MINOSEGE

2 Kinek hiszunk?
= Presztizs: tarsas ertékeltsege magas
= Szavahihetoség: igaz informacidkat kozol
Empatias velink
Viselkedése baratsagos
Kedvesnek latjuk
Partnerkent tud viselkedni
Le tud mondani a sajat eérdekerdl, sziikségletérol

Megjelenésével nem valt ki széls6séges
reakciokat
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A HITELES BEFOLYASOLORA ADOTT REAKCIOK

0 Erzelmek

Nincs gyanakvas, tudjuk ki 6, hajlamosak vagyunk az
elfogadasra

Bizunk benne, hogy nem akar nekiink rosszat
Megnyugvast, ismerosséget, vagy jo érzést éllink at
Azt gondoljuk, hogy joét akar nekink

Hajlandok vagyunk az alarendel6désre

2 Racionalitas

= Hiszlink neki, az érvek racionalis értékelésének erejét
csOkkentjuk

= Hajlamosak vagyunk a racionalitast az elfogadas
alatamasztasara hasznalni

= Tapasztalatot tulajdonitunk neki
= Okosnak latjuk
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SZAKERTOK REAKCIO!

A DONTESI HELYZETRE

0 Ha a dontési helyzet tébbnyire bonyolult, nagy
kockazatu (magas a bizonytalansag)

0 A dontés masok épsegeét kockaztja.

QOEzért tevekenységlkben
Megszokott eljarasokat kdvetnek, hivatalos protokollok
Erosen csokkenteni akarjak a dontési kockazatokat
A biztonsagi szintet akarjak emelni
Szerepe szerint megnyugtatdénak és hitelesnek kell lennie
Presztizsét kell védenie, mert kilonben nem hisznek neki

A dontés utan nagy érzelmi megterhelés jelentkezhet:
vajon nem artottam-e?

Ujdonsagokra évatosan reagalnak (pl. Uj gyogyszer,
eljaras)
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SZAKERTOK REAKCIOI A KULSO

BEFOLYASOLASRA

d Bizonytalanok megerositést kereshetnek
0 Ujabb, meg Ujabb informacidkat keresnek

0 Esetleg kbnnyebben kerllnek érzelmileg fliggd
helyzetbe

O Hatarozott dontok évatosabbak, jobban tartjak
magukat sajat elképzelésiikhoz

0 Hajlamosak vitazni

0 Tanacsadoi szerep:
Erzelmi tdmogatds lehetdsége
Informacio szolgaltatas
K6z6s gondolkodas, megerdsités
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