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Miért fontos, hogy megértsiik a betegek igényeit, motivacioit, és a
beteg tamogato programok erre reflektaljanak?

1. A nem hatékony beteg tamogatd programokkal jelentés
0sszegeket veszitenek a gyogyszercégek!

2. Beteg igényekre valaszolo, célzott programokkal maximalizalni
tudjuk a hatékonysagot:
* szakmai szempontok mentén, javitva a beteg compliance-t;
e @s gazdasagi aspektusbdl is.
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Az el6adas egy friss, januar-februar soran az
Ipsos Healthcare altal lebonyolitott kutatas
eredmeényeit tartalmazza.

Osszesen 1000 f6t kérdeztiink meg a magyar
feln6tt lakossag korében, kérddives
modszerrel.

A minta reprezentativ volt az alabbi
szempontok szerint a feln6tt magyar

lakossagra:
* Nem

e Kor

« Régio

 Telepuléstipus
* |skolai végzettség
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A magyar felnott lakossag mekkora része szenved
valamilyen krénikus betegségben?
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Kronikus betegségek penetracioja a felnott lakossag korében

Magas
vérnyomas ‘
19% Eovik
I
- Magas , _ - gy
Krénikus . Cukor- Allergia, Talsdly,  Ersziikiilet SZIVritmus- 2
izlleti kolt:s;zi:t:rm betegség szénanatha, elhizast rsz;;ulet Zavar, kronikus
gyug;dés, 8% 8% 7% 6% 4% betegség
. sem érinti,
63%

® ¢ 6 o © ® o o o
Szorongas, Reflux, Asztma, Szivelég- Egyéb Depresszio, Sziv-  Rendszeresen Rak- Maj- COPD,
2% 2% 2% telenség, emészto- 2% infarktus, visszatér6  betegség, betegség, 1%
2% rendszeri 2% székrekedés, 1% 1%
betegség, hasmenés,
2% puffadas,

1%

(1% alatti a stroke, az epilepsia, a kényszerbetegség, a dementia (pl. Alzheimer-kdr) és a Parkinson-kér penetracidja.)
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Kronikus betegségek penetracidja az erintettek korében

Magas
vérnyomas ‘
52%
Krénikus Cukor- Magas Ersziikiilet Tualsuly, Allergia, Szivritmus-
izlileti betegség, koleszterin- 16% elhizast szénanatha, zavar,
gyulladas, 17% szint 15% 11% 11%
21% 17%

e 6 6 ¢ o o o - o o o
Szorongas, Reflux, Asztma, Szivelég- Egyéb Depresszio, Sziv- Rendszeresen Rak- Maj- COPD,
6% (7 6% telenség, emészto- 5% infarktus, visszatérdé betegség, betegség, 2%
6% rendszeri 4% székrekedés, 2% 2%
betegség, hasmenés,
6% puffadas,
3%

(1% vagy az alatti a stroke, az epilepsia, a kényszerbetegség, a dementia (pl. Alzheimer-kér) és a Parkinson-kér penetracidja.)
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Mi az, ami valoban meghatarozza
a beteg igényeket?

 Abetegség tipusa?

* A demografiai és szocio-
demografiai mutatok?

* \agy az ezeken ativel6, mélyebb
attitlidok és motivaciok a
legmeghatarozobbak?
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A magyar kronikus betegek attitlid és motivacios szegmensei

Aktiv,
torekvo
33%
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\Sokat tudok az egészségiigyi panazsaim okairol

o
,Aktiv, torekvd’ szegmens (33%)
\ Aktivitas

Klgyekszem az orvosom minden utasitasat betartani

Igyekszem praktikusan allni a betegségekhez

A pozitiv gondolkodas nagymértékben segiti a terapia hatékonysagat
Igyekszem feltenni az orvosomnak az 6sszes bennem felmeriil6 kérdést
Szeretek én iranyitani

Szandékom, hogy a panaszaim ne befolyasoljanak a mindennapjaimban

A terapia sikerességét segiti, ha jol informalt vagyok réla

Hajlandé vagyok valtoztatni
Segitség, hogy megbeszélhetem a panaszaimat csaladommal, barataimmal

A betegségemmel kapcsolatos kérdéseket az orvosommal is meg tudom beszélni
Szivesen tajékozodom a betegségemmel kapcsolatban

Rendszeresen eljarok orvoshoz

Igyekszem kénnyedén felfogni a betegségemet

Ha panaszt érzek, azonnal kezelem

Jobban gydgyul az, aki megosztja a problémait masokkal

N

Lelki beallitodas
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Az ,Ambivalens, szenvedd’ szegmens (30%) ?
\ Aktivitas

( Nagy sziikségem van lelki tamogatasra

» Segitség szamomra, hogy nem vagyok egyediil a problémammal

» Segitség, hogy megbeszélhetem a panaszaimat csaladommal, barataimmal
* Panaszaim kihatnak a mindennapos kedélyemre, hangulatomra

* A betegségek els6sorban lelki nyomast jelentenek

* Csak akkor kezelem a panaszomat, ha az mar nagyon erd@ssé valik

* Rosszul viselem a betegségem tiineteit a mind

* Orvosom utasitasai koziil csak azokat tartom be, amelyek beleilleszthet6ek a mindennapjaimba

» Szoktam életmdddal, taplalkozassal, fogyokuraval, sportolassal, testmozgdassal
kapcsolatos mobil applikaciékat, honlapokat hasznalni, felkeresni

* Az elfoglalt életvitelem miatt nem tudok odafigyelni magamra

* Folyamatosan figyelem az 0j készitményeket

* Nem szivesen beszélek a betegségemrol

\

N

vLeIki beallitddas
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,Apatikus’ szegmens (37%)

Nem szoktam életmdddal, taplalkozassal, fogyokuraval, sportolassal, testmozgassal
kapcsolatos mobil applikacidkat, honlapokat hasznalni, felkeresni

Nem figyelem az uj készitményeket, amelyek jok lehetnek nekem
Nem szakitok id6t a rendszeres testmozgdasra

Nem tajékozodom a betegségemmel kapcsolatban
Nincs sziikségem lelki tamogatasra

A betegségek nem jelentenek lelki nyomast

Nem kezelem azonnal a panaszaimat

Nem valtoztatok az életmodomon, hogy megel6zzem a tovabbi betegségek
kialakulasat

Sokat tudok az egészségiigyi panaszaim okairdl

Nem jarok rendszeresen orvoshoz ellenériztetni az egészségem
Segitség szamomra, hogy nem vagyok egyediil a problémammal
Nincs sziikségem arra, hogy megbeszéljem masokkal a problémaimat

A terapia sikerességét nem segiti, ha én jol informalt vagyok azzal
kapcsolatban

A pozitiv gondolkodas nem segiti a terapia hatékonysagat

A betegségem, panaszaim nem hatnak ki a mindennapos kedélyemre,
hangulatomra

Az orvosi konzultacidk, vizsgalatok soran jellemzéen nem kérdezek

Q
R Aktivitas

Lelki beallitédas
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A kronikus betegek attitlid szegmensei szocio-
demografiai szempontbol

Szocio-demografiai jellemzdk:
Szocio-demografiai jellemzék: * Férfiak és nék,

SECrTakeaneR * F6képp 50, felettiek (810%),

« F6képp 60 felettiek (60%), * Budapest €s megyeszékhely,

* Kozségben é16k, : Ifelet-l}/l(? = Nyt{gat.-l\/lo, ;

» Nyugat-Magyarorszigon él6k, AktiV, * Erettségizettek és diplomasok,

) AT . » ” * ,AB’ statuszuak.
8 al't alalnost Ivegzettek, torekvo Jellemz6 betegségek:
* DE’ statuszuak. -

Jellemz6 betegségek: 33% * Magas vérnyomas
* Magas vérnyomas * Krénikus izileti gyulladas
* Krénikus izuleti gyulladas,
* Cukorbetegség,

* Erszikiilet,
* Reflux,
* Depresszid

Szocio-demogrdfiai jellemz6k: Jellemz6 betegségek:
* Férfiak és nék, * Magas vérnyomas
* Foképp 18-59 évesek (55%), * Tulsuly, elhizas
* Varosban, Central régiéban élék, e Szivritmuszavar
* Erettségizettek, * Reflux
* C’ statuszuak. * Depresszid

: Ipsos Healthcare
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Okostelefon, tablet és szamitogép penetracio

. Teljes lakossag (18+), belsd kor

18-59 évesek (kilsé kor)

PC/ TABLET

LAPTOP
60% 37% 7% W

65%

35%

. . 40%
Vegzettseg
N vi:oisés N

7%

() Okostelefon

18-29  30-39 40-49 50-59 Szak-  Gimnazium Fdéiskola, .Tablet
\_ / \altalanos munkas  szakkozép egyetem/

7%
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Egészségligyi adatok tarolasa

Tarol-e egészség-
ugyi adatot?

Milyen egészségligyi

adatot tarol?

Hol tarolja
az adatait?

& i Noteszben
o
9% Oltasi naplo Laborlelet 83%
v 50%

Szamitogépen

“ 10%
Vércukor- '
szint
Nem: 91% 17%
Vér- Tableten
O nyomas feljegyzésként
33% 4%
18% O
Menstruacios
naplo
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Alkalmazasok ismertsége és hasznalata

Eletviteli alkalmazasok
C) @ [ ] @ . °
N R

Etrend, Alvasi Testmozgas léga,
diéta szokasok meditacio
Eletkor Végzettség
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17% prébalt ki barmilyen életviteli alkalmazast

10% hasznal valamilyen életviteli alkalmazast
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Betegség- Vérnyomas- Laborlelet Dohanyzasrél Menstruaciés Vércukorszint-

keres6 méro és -kovetd valé leszokast naplo koveto
segité

Eletkor Végzettség
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12% praobalt ki barmilyen egészségiigyi alkalmazast

4% hasznal valamilyen egészségiigyi alkalmazast
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Koszonom a
figyelmet!

Abonyi Zsolt, Healthcare Account Manager
Ipsos Healthcare
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