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Ez a víz iható.

Találtam bogyókat.

Ne, vadásszuk le 
azokat az állatokat!



Szeretnék egy kis Haagen
Dazs fagyit.

Most ne. A H&M-be
kell mennem!

Menjünk a 
Starbucksba.
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Forrás: trnd WOM Monitor Magyarország, 2012. május



„Csináljunk egy izgi 
filmet amit majd 

több millióan 
megnéznek a 
Youtube-on!“











Jól működik!

XY nevű blogger
már kipróbálta. Itt 
olvashattok róla: 

URL

A bácsikám 
megvette. 

Hihetetlen jó 
cucc!
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1. Kiválasztás
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Visuals ‚connect‘
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A szószólók akcióban

Terjesztés: szórakozás barátokkal.

Példa beszámolók: 

“Szülinapi partin voltam családtagomnál. Tudtam,hogy sokan vannak 

meghívva,ezért több termékmintát is vittem magammal. Több 

korosztályt tudtam megcélozni […]“

“A kozmetikába ahová rendszeresen járok, megkértem a kozmetikust, 

adjon egy-egy mintát azon vendégeinek akiknek száraz az arcbőrük 

vagy valamilyen bőrproblémájuk van és erre a napra összehívtuk Őket. 

Így már előre kipróbálhatták a krémeket és tudtunk beszélgetni a

Tapasztalatokról […]”



Visuals ‚connect‘
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Az üzenetek terjedése a generációk között.
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“A Te 
márkád“



41

Támogatás: minden elem számít.

Mérés / kérdőívek: “Hawthorne“ hatás

O  Nagyon tetszik.
O  Egyáltalán nem tetszik.
P

Kampány blog: publikus párbeszéd

Márka dialógus: Termékspecifikus kérdésekWOM center: “A háttérben” 1:1 dialógus zajlik



5. Mérés4. Támoagtás3. Terjesztés2. Összekapcsolás1. Kiválasztás
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Input 1:

Termék értékelése

Résztvevők tapasztalata

Output 1:

Word-of-Mouth

Beszélgetések

Input 2:

Kampány management

Résztvevők aktivitása

Output 2:

Social Web

Fogyasztók által létrehozott tartalom

Mérés.
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