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A vilag boldogsag-terképe

Forrds: World Happiness Report 2015, Ranking of Happiness 2012-2014 - /
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A vilag markarajongas-terképe

Forrds: TNS globalis TRIM benchmark adatbazis . 17
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Boldogsag vs. marka-rajongas matrix

8
Boldog-passziv Boldog-rajongéd
DK N
CH
75 - PY o © CDN
o O gs MEx AUS
ONL ° ° L USA
" . — A Y BR
5 e LJ:! Pac L ®UAE
° RL @
£ D .F cz
o 65 o .
\8 ) RC
(=) Id | ; I SK_ . z
_g M Boldogtalan-passziv o’ o .Rok%"' Boldogtalan-rajongo
r @ Nyugat-Eurdpa ° oFt °® LT
e @ Skandinavia RUS MAL
5,5 .
\g ’ Baltikum , ® R EST ® R
N @ Kelet-Eurdpa RO LV
(1] . , @® CN
= Dél-Eurdpa
o ® Kozel-Kelet oV GR
@® Kelet-, DK Azsia A @ .IND
4,5 + @ Afrika
@ Kozép- és Dél-Amerika
® Eszak-Amerika és Ausztralia
4 T : T T
70 80 90 100 110 120

TRIM Index TOP10% (,,a rajongas foka")**

*Forras: World Happiness Report 2015, Ranking of Happiness 2012-2014
**Forras: TNS globalis TRIM benchmark adatbazis
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a nyelvezet, amit mi marketingesek, kutatok
hasznalunk, és ami mutatokat nézink...
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...jellemzoen ebben a

savban mozog az

3 0 — 5 0 0/0 Apostolok ill. Promoterek
aranya egy marka sajat
tgyfélkdrében
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...de vajon érdekli-e 6ket igazan az altaluk hasznalt /
fogyasztott marka?
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A markakkal kapcsolatos online viselkedés
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Forras: TNS Connected Life 2014. évi felmérés (Magyaro.: n=998, globalis adatok: n=54.775)
A feltlintetett értékek az adott tevékenységet legalabb heti gyakorisdggal végzék alapsokasagon bellli aranyat jelélik
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...mindeko6zben a vallalati dontéshozdok szerint:

A meghatarozo csatorna az ligyfelekkel valo
kapcsolattartasban
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Forras: IBM Institute for Business Value, Global C-Suite Study, 2013, (n=4183 CxO, ebbdl, 524 CMO)
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Mire hasznaljuk mi, kutatok az online k6zdssegeket?
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K6zossegi media tartalomelemzés
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K6zossegi media tartalomelemzés
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Mit varnak a fogyasztok a markakkal vald online
kapcsolattol?
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A markakkal folytatott online kapcsolat motivacioi

A markaval valé kapcsolat
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Forras: TNS Connected Life 2014. évi felmérés (Magyaro.: n=724, globalis adatok: n=43.746)
Kérdés: Mi az, ami miatt az el6bb emlitett termék- ill. szolgaltatas-kategoriak markai irant szivesen érdeklédne online?
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Tényleg arral tudunk megfogni vevoket?
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Beszélhetlink-e igazi lojalitasrol?
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Az érzelmek mely szintjeit merjuk?

Funkcionalis
sziikségletek

A fogyasztok
sziikségletei

Szocialis
sziikségletek

Erzelmi
sziikségletek

Szocialis
értékek

Terméksajatossagok
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A fogyaszto a szliksegleteit

ahogy megeéli...

Egy szokvanyos,
mindennapi arcszeszt
szeretnék - En egy atlagos
fickd vagyok.

Olyan mobilt szeretnék, amit
egyszerl és szorakoztato
hasznalni — ha a technoldgiarol

van sz0, én egy gyerek vagyok.

Erds és feltlind autdt
szeretnék. Egy kicsit
lazadonak tartom
magam.

NeedScezpe
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Tényleg arral tudunk megfogni vevoket?
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KOSzonom a
figyelmet!

Kapcsolat:

Juttner Adédm

tgyfélkapcsolati igazgato
e: adam.juttner@tns-hoffmann.hu
m: +36 20 508 3232
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