
# A hatékony 
eDM 
felépítése



1) E-mail küldő

2

• Legyen személy

• Az e-mail cím létezzen

• “Do-not-reply” címek mellőzése

• Hasznos, ha a feladóról kép van az e-mailben 

+ az ő aláírása (legjobb response!)



2) E-mail tárgya
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• Egyértelmű, figyelem felhívó

• Ne írj csupa nagybetűkkel, ne használj sok 

felkiáltó- vagy kérdőjelet sem

• Ne: “XY hírlevele, 2014.05.01



3) E-mail betekintője
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• Ha a szoftver engedi …

• Legyen rövid és lényegretörő

• Más levelezőkben itt akár képek is láthatóak 

lesznek



5

4) Responsive 

e-mail



5) Logo, branding
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• Fejléc ne legyen magas!

• Legyen kontextusban a szöveggel

• Legyen konzisztens a használata

• A rajta lévő esetleges szöveg legyen nagy -

mobil olvasás miatt



6) Perszonalizálás
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• Keresztnév és teljes név is megfelelő

• Legyen megoldásod a hiányzó mezőkre

• Tegeződés, magázódás …

• Perszonalizálás a tárgy vonalban …

• Komplex perszonalizáláshoz nem elegendő 

“csak” e-mail hírlevél szoftver



7) Bevezető, üdvözlő
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• Ha egyáltalán használod, legyen rövid

• A lényeget már itt el lehessen olvasni -

használhatod helyette a Johnson box-ot is

• Az igazság az, hogy sokan átugorják ezt



8) eDM főcíme
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• Jó ha alá van linkelve, de nem muszáj

• Negatív reklámcímsorok

• Előnyt hangsúlyozó címsorok

• Kíváncsiságot ébresztő címsorok

• A célcsoport említése a címsorban



9) eDM tartalma (1)
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• Röviden mutasd be a témát

• Ne használj felesleges, kitöltő szövegeket

• Törekedj átláthatóságra

• Ne használj sok színt és képet



9) eDM tartalma (2)
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• Ne használj több üzenetet 1 e-mailben

• Ne írj hosszabb tartalmat 1-2 képernyő 

hossznál

• A lényeges rész legyen az 1. képernyőben!

• A CTA is 1. képernyőben legyen!



10) eDM képe
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• Kontextuális képet használj

• Ne kelljen értelmezni a képet

• Töltsd ki az ALT szöveget

• A képeket A/B teszteld (ha van rá mód)



11) eDM CTA (1)
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• Gomb a jobb, de lehet szöveg is

• Minél nagyobb a gomb, annál több CT lesz

• “Tevékenység” szerepeljen benne (letöltés, 

kitöltés, vásárlás, olvasás…)



12) eDM CTA (2)
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• Legyen szöveges és esetleg még egy képes 

CTA, de max. összesen 3



13) eDM közösségi megosztás
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• Kötelező!

• Így is generálhatunk újabb látogatókat

• A linkeket teszteljük le



14) Lábléc
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• Céges adatok

• Adatvédelem (lajstrom szám)

• Leiratkozás



15) Utóirat
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• Ép azért, mert ritkán használják érdemes 

kipróbálni, akár szöveges CTA-val benne is!
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