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Milyen mutatokat mertek a hirlevel

hatekonysag mérlegelésere?



Hirlevel alapmutatok
Open rate

List average
Industry average (Marketing and Advertising)

Click rate

List average

Industry average (Marketing and Advertising)

Successful deliveries

3

Total Bounces

(5.3%)

94.7% |

42.6%

40.4%

15.3%

18.5%

18.5%

1.8%




Hirlevel cimkezes maodjai

Kampanyonkeént / listankent

Vagy kampanyon beluli
linkeket egyedileg is lehet

DE a kuls6 hivatkozasokat

nem kell cimkézni.

Ha oktober, akkor E-mail marketing
konferencia!

Kedves Toba Krisztina!

Az adatok a jovo valutaja Mondhatnank kicsit nagykepuen de ha belegondolunk, hogy az elmutt
években mennyire felerdsbditt az adatok szerepe a vildgban, akkor rgencsak igaz a kifejerés. Fileg,
hogy egyre nagyobb szerep jut az adatoknak az lizleti dontéshozatalban és persze a marketingben is.
Eppen ezért az idei, immar a |V, E-mail marketing kenferencia mottéja

Adataban a hatalom™.

e \ E-mail marketing konferencia

“Adatban a hatalom™

2015-ben azokat a kérdéseket jarjuk kirbe, amelyek az adatok, adatvédelem szempontjabol
hatarozzak, vagy valtoztatiak meg az e-mail marketinget. ldén tobbek kbzitt sz0 lesz a megvaltozott
adatvédelmi szabatyokral, iranyehekral.

Kidrbe jarjuk a Big Data analitikak szerepét az e-mail marketingben, analizalunk adatbazis
informaciokat, bemutatunk O adatbarzis sregmentalasi lehetdsegeket, adatok alapjan allitunk dssze
marketing automatizalasi folyamatokat, valamint azt iz megtudhatja, hogy hogyan lehet adatokbal
tartalmat gyartani.

Szeretnék regisztralni >=

izelitd néhany elfadasbdl:
. Ervényes adatvédelmi torvények els kézbil az Adatvédelmi Hatdsagtsl
. Mennyi chekbox kell? Hirlevel feliratkozok gyljtese jogszerien
. Hataron atnydlo e-kereskedelem szabalyai, s az adatok jogszerll kezelése
. Big Data csak a nagyvallalatoknal keletkezik? NEM!
- 5internetes trend, amelyet adatokbal latunk &s eddig még nem alkalmaztunk, pedig kellene
. Adatokbol célcsoportot. gy képezz az adatokbol Buyer personat, ldeal costumer Profile-t!
. Adatokbol tartalmat, azaz, hogyan keszits statisztikakbol tartalmat
. Személyre szabott szivegek - a perszonalizalas mesterfogasai az EDM-ben
. A marketing automatizalas szerepe a konverzio nivelésben
. & hatékony B2B eDM felépitése
. Hogyan csinalja a Prezi? Analitikak szerepe a termekfejlesrtésben

Szeretnék regisztralni ==

I

A konferencian ebben az evben is a hazai marketinges szakma legnevesebb eldadoi kepviseltetik
magukat, mint pl. dr. Osztopani Krisztian (NAIH), Damjanovich Nebojsa (Adplanky), Mester Tomi
(&datlabor), Balogh Andras (Prezi), Nagy Istvan (DM Lab), dr. Ormos Zoltan (SzEK org elnidk),
Toba Krisztina (HD Marketing) €s meg sokan masok.

A regisztracio nyitott, jegyek mar kaphatok!

Szeretnék regisztralni >=

I

Konferencia idépontja: 2015. oktober 7.
Helyszin: Budapest, Danubius Hotel Gellért
Minden regisztrald ajandéka 1 db 1 éves Uzlet&Pszicholdgia eldfizetés!




UTM valtozok Tipp: Google URL
készitd eszkoz

 Kampanyforras (utm_source)
Peélda: utm_source=hirlevel

« Kampanymeédium (utm_medium)
Példa: utm_medium=email

« Kampanyneév (utm_campaign)

Példa: utm_campaign=emailmarketingkonferencia

« Kampanykulcsszo (utm_term)

« Kampanytartalom (utm_content)


https://support.google.com/analytics/answer/1033867?hl=hu

Az URL-készitd drlap

1. lépés: irja be webhelye URL-cimét.
Webhely URL *
(pL: http:/fwww urchin.com/download htmi)

2. lépés: Télze ki az aldbbi mezdke:. A Kampényforrés, a Kampanymédium és a Kampanynév mezd értékét
kitelezd megadni.

Kampanyforras *

(referrer: google, citysearch, newsletterd)
Kampanymeédium *

{marketingmedium: cpc, banner, e-mail)
Kampanykifsjezés

(& fizetett kulcsszavak azonositasa)
Kampanytartalom

(= hirdetések megkidénbdztatésdre hasznalhatd)

Kampany neve *

(termek, promécics kod vagy szlogen)

URL LETREHOZASA [EREGI ey




Peldak

http://emailmarketingkonferencia.hu/?utm_sou
rce=newsletter1&utm_medium=e-
mail&utm_term=gombl&utm content=behara
Ngoz%C3%B3&utm_campaign=emailmarketi
ngkonferencia

http://www.hdmarketing.hu/oktatas/keresohirdet
es-kepzesek/?utm_source=tanulmanyt
letoltotte&utm_ medium=email&utm_campaign
=ppc_oktatas 20150925




Analytics felulet |. — linkenként cimkézett

Akvizicio Viselkedés
Kampany .
Uj munkamenetek %-o0s i
Munkamenetek € . Uj felhasznaldk Visszafordulasi arany
aranya

5 150 42,50% 2 189 29,11%
%% a teljesbdl: 0, 72% Atl. a kivetkezd nézethez: % a teljeshdl 0,48% Atl. a kivetkezd nézethez:
(714 316) 63,32% (-32,87%) {452 270) 54,39% (-45,49%)
1. hirlevel _fejlec_akciok 1 562 (30,33%) 45 01% 03 (32 12%) 41,49%
2. hirlevel fejlec_patronok 1 469 (28,52%) 41.93% B16 (28,14%) 23.96%
3. hirlevel_fejlec 701 (13,61%) 42,08% 295 (13,48%) 26,96%
4. hirlevel_lablec 642 (12,47%) 41,90% 269 (12 20%) 13,86%
5 hirlevel _fejlec_tonerek 532 [10,33%) 47 37T% 262 (11 51%) 30.26%
6. hirlevel_fejlec_irodaszerek M3 (414%) 23.47% 0 (2.28%) 24 41%
7. hirlevel_fejlec_nyomtatok 16 (0,31%) 0,00% 0 (0,00%) 25 00%

8. hirlevel_lablec2 1 (0,21%) 36,36% 4 (0,18%) 9,09%




Analytics felulet Il. — listankéent cimkézett URL

Kampiny

hirlevel | email

1. 2015096-het

2. 20150926-hetialt

3. 20150902-hetialt

4. 20150909-het.no.buy

5. 20M150926-heti.nok

hirlevel / email

1. 20150916-heti.

2. 20150926-heti.alt

3. 20150902-heti.alt

4, 20150909-heti.no.buy

5. 20150926-heti.nok

ok Cildal | pvunksmenet Mynksmenet SHIgos Boasts
92 627 3,46 00:04:17
% & talpeabol: B 00% wsh neIathas 4 08 Afl @ kEveiazd ndzethear: 00:04:24
4% 3As 14 81%) [-2.T8%)
16 856 (12 20%) 265 00:03:20
13 188 (14,24%) 338 00:04:28
11 154 (12, 04%) 309 00:0353
B M5 (3.90%) 256 00:03:37
G439 5.95%) 260 00:03:26
Munkamenetek + Bevitel Tranzakcidk
92 627 15 301 446,08 HUF 924
% & teljesbsl B BO% % a teljesbdl: 10, 70% % 8 el esndl
1 045 888) (142 234 T21.41 HUF) 11,05% (8 382)

16 856 (18,20%)
13 188 (14,24%)
11 154 (12,04%)

B245 (8,90%)

6439 (595%)

T20 57393 HUF (271%)
1682 521,28 HUF (11,00%)
2788 040,38 HUF (12 22%)

84 253,51 HUF (0,25

320 307 41 HUF (2.09%)

a4 (a7e%)
65 (5.95%)
116(12,55%)

6 (0.85%)

22 (2.33%)

U] munkamenstek %-o% ardmys Visszafordulisi ariny

17,19%

All. & kEvetiesd nézethez: 33, 93%
(-#3,33%

18,64%
15,46%
18,14%
22 45%

21,77%

Atlagos megrendelési erték

16 560,01 HUF

Atl. 8 kovehezd nézethesr
17 009,85 HUF [-2,84%

16 376,68 HUF
30 591,30 HUF
24 034 83 HUF
14 042,25 HUF

14 559,43 HUF

51,31%

Al a kvetiesd nezethez: 52,05%
-2 8a%

57.89%

49,45%

53,11%

56.33%

60.93%

E-kereskedelmi
konverzios arany

1,00%

Afl 8 kovetiezd
nézethez 0.80%

]

0,26%
0,42%
1,04%

0,07%

0,34%




Hatekonysag novelési tippek

« A kapott adatok alapjan teszteljunk
 kikuldeési idot
« targy mezot

 |evél tartalmat / ajanlat tipusat

« Autoresponderek hasznalata
 feliratkozaskor

» kosarelhagyaskor

 Lista karbantartasa



Segitett konverziok

& BACARDI.



[E—mail > [Hﬁzvetlen > [_E—mail * E]]
:E—mail > [_Hﬁzvetlen ® 7 > [_E—mail = 4 > [Hﬁzvetlen >

Vizudlis > | E-mail |

:E—mail > [Hﬁzv&ﬂen > [Hivatknzéﬂ]

[ E-mail > [ Organikus kereses > [_E—mail J -fi]]

: E-mail > [ Fizetett keresesi > [E-mail]

: Kiozvetlen > [_E—mail = 3 ) [ Kiozvetlen ]




Utolsd kattintas Segitd [ utolso

. . . h Utolso kattintas vagy kattintas vagy
Segitett Segitett konverziok vagy kozvetlen - . H -

MCF caat o O ) ! : iy kozvetlen interakcio kozvetlen

ceatornacsopo konverziok erteke k:)":f;ﬂ;g? konverzioinak értéke mijn:rfr::g;i
1. Kazvetlen 1892 (3454%) 15417 684 Ft (35.13%) 2 183 (50,52%) 17 648 255 Ft (52,95%) 0.87
2. Organikus keresés 1105 (20,18%) 9193 203 Ft (20,95%) 683 (15.81%) 4 765 130 Ft (14.27%) 162
3. (notset) 711 [12,98%) 5175 417 Ft (11,79%) 428 (9.91%) 2940 346 Ft  (8.82%) 1,66
4. Fizetett keresési 706 [12,89%) 6 279 344 Ft (14,31%) 480 (11.11%) 3788 382 Ft (11.37%) 147
5  E-mail 554 [10,12%) 4 645 261 Ft (10,58%) 250 (579%) 1954 403 Ft (5.86%) 222
6. Hivatkozas 323 (5,90%) 20658182 Ft (459%) 274 (6,34%) 2091 690 Ft (528%) 1.18
7. Kbzbsségi halozat 102 (1,86%) 487 009 Ft (1,11%) 13 (030%) 66 127 Ft (0,20%) 7.85
8  Vizualis 82 (1,50%) 611 053 Ft (1,39%) 10 (0.23%) 86 500 Ft (0,26%) 8.20
9. Egyéeb hirdetés 2 (0,04%) 21700 Ft (0,05%) 0 (0.00%) 0 Ft (0,00%) o




Az egyes csatornak szerepe az ertekesitésben

Kdzvetlen

Organikus keresés

Fizetett keresesi

Hivatkozas

E-mail

Kozdsségi halozat

Vizualis

0,7

1,0

S—

Utolsod kattintast osztonzok

V/z4

|
euJojesd 0}i6ag

=

Forras: HD marketing
9 hazai webaruhaz adatai alapjan



Utravalo

* Egyeni jelentés a hirlevel kampanyok ertekelésere

Kampany
4 4fc8filees-

* heti_akcio_mc_unas_20150911
5 casffaac1s-

* heti_akcio_mc_nyj_20150807
1 198ed44258-

© heti_akcio_mc_ny]_20150522
n 3JaaacdaBac-

© heti_akcio_mc_nyj_20150716
5 0fd2d62855-

heti_akcio_mc_unas_20150807

12 501

% a teljesl
1,14% (1 059

T3 (5,35%)

406 (3,25%)

3989 (2,19%)

382 (3,08%)

356 (2,85%)

0j
%e-0s aranya

24,33%

Atl. & kbvetkez’
nézether: 46.82%
(-45,04%)

9,99%
20,20%
1779%
18,06%

2528%

0j
felhasznalok
3 041
% = teljesbal:
0.59%
{514 830}
73 (2.40%)
82 (270w
71 (2.33%)
69 ¢
90 (2.98%)

Visszafordulasi

arany

33,39%

Atl. a kbvetkezd
nézether: 38,57%
{-14,09%)

23,94%
19,70%
52,88%
21,47%

23,60%

Oldal /
munkamenet

13,76

15,69

* Milyen adatokat elemezzunk?

E-ker

atlagos hossza

00:06:16

Atl. a kivetiezd
nézeth
00:04:

(41,64%)

00:07:16

00:11:34

00:04:05

00:09:02

00:09:12

konwverzigs arany

2,64%

Atl. a kivetiezd

517%

1,00%

550%

4.21%

» Az adatok kozotti 6sszefuggeseket vizsgaljuk

Tranzakeiok

= Hirlevel alapmutatok + Analytics rendszer mutatoi

= Segitett konverzio alapjan is értékeljunk

Bevetel

3 980 359,00 HUF

% a teljesbdl: 2,19%
{181 792 060,00 HUF)

156 718,00 HUF (=,

375 913,00 HUF =

57 152,00 HUF

162 931,00 HUF

121 977,00 HUF (2,

{1,44%)

(4.09%)


https://www.google.com/analytics/web/template?uid=Omc8d9MiSTa_IWAP1X89Dg
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