


A modern marketing paradigma

* Kelts figyelmet!
(Attention)

 Legy erdekes! (Interest)
» Ebressz vagyat! (Desire)

» Serkentsd a
vasarlasokat! (Action)




A posztmodern megvaltoztatja
a fogyasztot

Amit mindenki érez:
« Nott a bizonytalansag és szorongas

« Nem talalunk abszolut dolgokat, minden relativ és szubjektiv
A fejlodes valoszinitlen, varatlan, bejosolhatatlan és intuitiv

 Afélelem kulturat teremt: a paranoias allapot nem kivétel, hanem
norma, az ellentmondasok senkit sem zavarnak

. Konsp1rac1os elmeletek sziiletnek és terjednek:

pl. gyogyszerlobbi vs homeopatia,
» olajlobbi vs zold energia, chemtrail,
» bankarok vs ,,kisemberek”,
« zsidok vs hazafiak,
* iszlam vs kereszténység,
* EU vs nemzet, stb.

» Infantilizalodott k6zossegek: mindennek oka van és feleldse is van, akire
naponta ra kell mutatni



A modern szervezet és a posztmodern

fogyaszto
Konvergens
Kozép tavra tervezett és kiszamitott
dontesek

Lassu es burokratikus vegrehajtas,
kozponti kezdeményezesre

A piaci agensek allando monitorozasa

»Kemeny”, statisztikai adatok az
ellenorzeskor

. Bizalmatlansag a szabalyozo
kornyezettel es a politikai vezetessel
szemben

A FOGYASZTO

Divergens

Spontan, vagyvezérelt impulzus
dontesek

Gyors, halasztast nem t(ir6
vegrehajtas, efemer igenyek

A szocialis halo allando monitorozasa,

WOM, urban legends, szemelyes
forrasokbol, netrol, forumokrol

Bizalmatlansag a vallalatokkal
szemben, patriarchalis attitid, ,,az
allam kotelessege, hogy megvedjen!”




A Modern szervezet és a posztmodern
fogyaszto

p

sak azt jelenti, hogy a helyi
ak a donteseknél

i, hogy a kockazatos ligyfelekrol
k

t jelenti, hogy globalis
sztelik, valodi, szemelyes es
Jjtenek

adat kozpontositas, meetingek
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1ally became a viral Internet meme
ripts. the video first appeared on the
deo was uploaded to YouTube on 15

. _ . ice, as of May 2015, acquired over
Star Wars Kid depicted on the

satirical animated TV series American
Dad!

val
e it o ey ¢ e bt =t 2astn s an gt ey o gy moannn + er i w e JTOUM
over a portion of a basketball game (as seen extremely briefly at the end of the clip). The

ial pages



*Mi tortenik a
gyermekeinkkel?




A posztmodern marketing lehetosegei

 Sokkal tobbet tudhatunk a fogyasztoinkrol az online modszerek
segitsegevel:

e Online csoportok ﬁsetr:?hgmrapmh!
 Bulletin boardok Robert V. Kozinets '

* Online etnografia

AIEMENA

RESISN



Uj eszkozeink vannak: NEUROMARKETING

~ Az alapkutatasok
, kisérleti
| muszerei
i mérések (HR, GSR, BP)




Az online hatas eleresének alapelve
valtozatlan: A Wundt gorbe

Magas

A HATAS

Komplex és Uj

Egyszerd és Uj,
vagy

komplex és
megszokott

Egyszer( és
megszokott

Alacsony =l \|agas

Tetszés
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e fogyasztorol alkotott
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Masodik lepes: tedd komfortossa a helyzetet!

» Az emberek az ismerthez, a megbizhatohoz és a biztos dolgokhoz
vonzodnak.

« Nem szabad elriasztani oket, ha mar a figyelmuket felkeltettik!

 Bar erdekesek a kiilonos, varatlan dolgok, meg kell mutatnunk
bennik a harmoniat, egyensulyt €s nyugalmat.

« Az Online lehetoseget ad ,GIF’-ek, atmenetek, valtozasok
erzekeltetesere. Ne habozz, hasznald ki!

« A hangsuly legyen a megnyugtatason!





https://mailbakery.com/blog/wp-content/uploads/2015/06/westelm-3.gif
https://mailbakery.com/blog/wp-content/uploads/2015/06/sprout-social.gif
https://mailbakery.com/blog/wp-content/uploads/2015/06/amazon.gif

Harmadik lepés: bizz a képzeletben!

A prefrontalis agykereg azzal kepességgel ruhazza fel az embert,
hogy az erzekelt valosagot tovabb fejlessze, elkepzelje a még nem
letezo dolgokat, tehat tevekenysege eredmeényeét.

« Hasznald ki, hogy az emberek ujdonsagokkal kapcsolatban
kepzeletikre hagyatkoznak inkabb, mintsem kivarnak
tapasztalataik eredményeét!

« Hagyj nekik szabadsagot és teret! Ne légy tul direkt:
« SOHA NE UTASITS! SOHA NE TILTS!



https://www.marketin
gtechblog.com/emma-
animated-gif/



http://paulmarradesign.com/
https://www.marketingtechblog.com/emma-animated-gif/
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Negyedik lepées: valts erzelmekre!

» Azért tesziink meg valamit, mit vele kapcsolatban érziink
A dolgok ertekét érzelmeink szabjak meg.

» Gondolkodasunkat sokkal inkabb befolyasoljak az erzelmek, mint
amennyire a gondolkodas befolyasolja az érzelmeinket.

« Az online feliletek ezert vonzzak az erzelmeket generalo
sablonokat, a cukisagot.

« NE TEDD! Légy kreativabb ennél!




@ Ve arc ooking for a perso Wha (s YOURGIN. @) No previons experience In the coosumption of

SPIRIT ~ anyone herween the ages of 18 and alcohalic drinks is required - just 2 ove of

80 mar apply. living and adventure, [
. The applicant must be conrageoas, unconven- O Weureolfa'irrgf.ladbletln':'lln'nghtmus-“‘tw

tional, imaginative, open-minded, ploneering, before...afler...and the day aler.

e, trend-setting — yourself in fact -

someone who says YES to Efe.

@  Appbications are weloome amytlme in bars, pubs and restasrants 4ll
over Hingary to experience and enjoy 4 very special drink —
UNICUM — & nniquely exotic blend of herbs and spices
wih a tradltion golng back 200 years.

w
i ZWACK @ UNICUM nicum. Bevilo se sei un womo.



Otodik lépés: adj enni a kritikus agynak!

A tudatunk megadja a lehetoseget arra, hogy elutasitsunk egy
otletet, ha annak nem latjuk ertelmét - tapasztalataink alapjan.

« Gyakran, ahhoz, hogy tényleg megtegyiink valamit sziikséges a
racionalis gondolkodas engedélye!

» Az erzelmek ugyan elsodlegesek, de a logika és a tapasztalat
gyakran vetojoggal rendelkezik.

A racionalis agy fontosnak itéli a tobbi ember vélemenyet!

« Az online figyelem kozeppontjaban nem a hirdetéseid vannak,
hanem az, hogy masok mit tekintenek erdekesnek!



StreetHeart Campaign: Holes




Hatodik lépées: valtoztasd meg az
asszoc1ac1okat'




http://heyorc
a.com/wp-
content/uploa
ds/2016/01/an
chorman-
jump-in-air. gif



http://heyorca.com/wp-content/uploads/2016/01/anchorman-jump-in-air.gif

Hetedik lepées: cselekedj!

* Nem eleg dumalni, elmenyeket kell adni.

» Az agyunk allandoan mozgasban van! Azok a dolgok, amik nem
mozognak agyatlanok, vagy halottak.

« Minel tobbet mozgatjuk az agyat, minél tobb ismételt
tapasztalatot szerez, annal jobban bevesodik az asszociacios

kornyezet tudattalanba.

* Minden érzekszervet fel kell hasznalni, mert az agyunk fogékony
az illatokra, izekre, tapintasra, hallasra sot figyelunk a belsonkre

is: belmukodes izomfesziilés.
* Nevettesd meg! Keszeritsd megosztasra! Jatssz vele!






Osszefoglalva







