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Agenda

Q Mit ertlnk digitalis marketingen?
e A kutatasrol

e Vallalati kornyezet, budget
@ ronkrét MCM eszkozok
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DIGITALIS MARKETING ESZKOZOK A GYOGYSZERIPARBAN

Szakmai iranyu
(orvos/gyogyszerész)
Digitalis marketing

Medical portal/site/forum/blog
E-DM
Social media (youtube, twitter, FB)
Mobile apps
Online community/advisory board
E-detailing
Digital assited detailing
Webcasts, webinars
Remote detailing
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Laikus iranyu
(beteg/fogyasztd)
Digitalis marketing

Patient portal/site
E-DM

Social media (youtube, twitter, FB)

Mobile apps
Online community

Targeted and non targeted web ads



VALASZADOINK Stinapstis )

30

gyogyszercégtél .
2/3 1/3 64
innovativ gyarto generikus gyarto
dontéshozé
17 24 23
felsbvezetd termékmenedzser egyéb

A Szinapszis Kft. 2016. februdrban végzett online kvantitativ felmérést gyogyszercégek déntéshozoi
kérében digitdlis marketing témdban. Osszesen n=60 vdlaszadd téltétte ki kérddiviinket.

4 www.szinapszis.hu



A GYOGYSZERCEGEK TOBBSEGENEL VAN DIGITALIS STRATEGIA ES DEDIKALT MUNKATARS Stinapstis )

Kozponti digitalis Lokalis/regionalis Dedikalt kolléga,
kommunikacids stratégia kommunikacids stratégia aki digitdlis kommunikacidval
foglalkozik

W Van, de nem ismeri M Van, de csak regionalis szinten

Nincs/nem tud réla Nincs/nem tud réla

W Van, és ismeri B Van, a magyar iroddban

® Van, de nem ismeri

Nincs/nem tud rdla

MW Van, és ismeri



BUDGET Stinapstis )

A marketing és sales budget atlagosan 11%-at forditjak digitalis eszk6zokre
(jelenleg ez egy ,,hlivelykujj szabaly”)

,— Atlagosan a digitalis budget —]

b 4 L
2/3 1/3

szakmai kommunikaciora laikus kommunikaciora

A digitalis budget varhato valtozasa a
kovetkez6 1 év soran:

M Jelent&s mértékben néni fog
m Kismértékben néni fog

M Valtozatlan marad

B Kismértékben csokkenni fog

B Jelent6sen csokkenni fog

Nem tudja/nem kivén valaszolni
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A KANTAR MEDIA ES GEMIUS ADATOK ALAPJAN... Stinapstis )

... az internetes reklamkoltés 2015-ben 53 szazalékkal emelkedett
... az internetes reklamkoltés 2015-ben megel6zte a folydiratokban és a radidkban felhasznalt
hirdetési 6sszegeket.

... az Internet az els6szamu forras az egészségligyi informacidszerzésben

... a Hazipatika.com és a WEBBeteg.hu 0sszesitett elérése 2016. januarban 1,9 millié RU, 36% (az
0sszes internetezd szdmahoz viszonyitva, N=5,3 millié felhasznald)
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A DIGITALIZACIOT HATRALTATO TENYEZOK Stinapstis )

Kérdéses/nehezen mérheté megtérilés (ROI) _ 55%
Nincs/alacsony digitalis budget _ 28%

Kilsé és belsé compliance, jogi és személyes adatvédelmi korlatozasok

,pénzkérdések”

,jogi kornyezet”

Hosszadalmas bels6 jévahagyasi protokoll

A célcsoportjaink nem elég érettek a digitalis kommunikaciora _ 36% ,,prekoncepcié”
A munkatarsak digitdlis kommunikacids ismereteinek hidnya _ 41%
Céges digitalis stratégia hianya - 27% ,HR kérdések”

Bels6 dediklt munkatdrs hidnya [ 16%
FelsGvezet6i tamogatas hianya - 9%

Nincs/kevés hozzaérts alvallalkozd/szolgaltato . 6%
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EZZEL SZEMBEN Stinapstis )

Szinapszis MedNetTrack Hungary 2015/2016 legfrissebb adatai alapjan
az orvosok (atlagéletkor 56 év)...

Q, ] = ]

e 99%-a  ...82%-a ... 73%-a ... 67%-2a

keres a neten napi Internethaszndlé  naponta néz e-mailt  rendelkezik okostelefonnal
szakmai informaciot (37% szakmai célokra is hasznalja)

n 0 O o

.43%-a ..52%-a ...72%-a ... 64%-a

rendelkezik tablettel facebook hasznald youtube hasznalo aktiv regisztralt tagja
(31% szakmai célokra is (16% szakmai célokra is) (35% szakmai célokra is) valamilyen orvosi
haszndlja)

zartportalnak
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EZZEL SZEMBEN Stinapstis )

Szinapszis Ventivvel kozos 2015/16-os legfrissebb latogatoi felmérése alapjan
a latogatok (atlagéletkor cca. 42 év)...

... 45%-a ... 59%-a

nem érzi magat digitalisan szerint nem szikséges a tablagépes latogatas,
képzettnek/felkésziltnek s6t 45%-uk szerint haszontalan

.. 21%-a ... 13%-a

tud emliteni barmilyen konkrét gyégyszeripari hisz az MCM eszkozokben
digitalis marketing eszkozt

www.szinapszis.hu



ALKALMAZOTT ES LEGHATEKONYABBNAK TARTOTT ESZKOZOK

AZ ORVOSI DIGITALIS MARKETINGBEN

e-dm (e-mail)

sajat frisstil6 weboldal (vallalati vagy termék oldal)

zart orvosi portalokon megjelenés

e-detailing (digitalis anyagok, interaktiv prezentdaciok)

e-learning, online tanfolyamok

mobilalkalmazas (app)

Facebook vagy egyéb social media

Telefonos orvoslatogatas

youtube vagy egyéb vided csatorna

webes (skype, webex, egyéb online) orvoslatogatas

Egyéb:

23%

20%

16%

13%

5%
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88% Q

69%

69%

66% &8F

D1

64% §

48%



BETEGEK/FOGYASZTOK FELE IRANYULO DIGITALIS MARKETING Stinapstis )

Digitalis uton folytatott
kommunikaciés kampany tipusai

Betegedukacids kampany - 47% Kommunikacios csatornak

(N=43)

Adherencia (PSP) program - 36% Megjelenés
i egészségportalokon és 84%
egyéb weboldalakon
Termékhirdetés - 34% |
Sajat laikusoknak készilt o
Mobilalkalmazas(app) - 42%

Egyéb: 6%
&y I 0 Sajat adatba2|s epltes +E- - 26%
(]

Image hirdetés




A SZINAPSZIS CSOPORT MEGLATASAI MINDEZEKKEL KAPCSOLATBAN Stinapstis )

D A digitalizacié elindult Magyarorszagon, de lassan halad

-3 Magyarorszag idealis ,,pilot” orszag lenne...

@ Asikeresseg kulcsa a gyogyszercégek bels6 munkatarsainak kepzese

@ Fontos a célcsoport megismerése, de higgyuk el, az orvosok ,képben vannak”
& ,Technology push” vs ,,pull demand”

@ Kreativ Gtletek és igazi integralt MCM megoldasok kellenek

S Tisztaban kell lenni a compliance kérdésekkel

Batrabban kell hozzaallni, mara elkeriilhetetlen az MCM eszkozok és a
digitalis marketing alkalmazdasa a gyogyszeripari marketing/sales teriiletén
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