Onszabalyozé Reklam Testiilet Ajanlas
a gyermekek reklamokban és influenszer egyuttmiikodésekben
valé szerepeltetésének minimumszabalyairdl

A reklampiac és a reklamozasi fellletként is funkcionald kdzdsségi média az egyik legdinamikusabban
fejl6dd iparag. Szinte a teljes tarsadalmat eléri, mikézben a térvényi szabalyozas ettdl lemaradva nem
tud minden esetben hatékonyan reflektalni az uj folyamatokra és azokra a védendd értékekre, amelyek
jelentésége a 21. szazadra erdsodott fel. llyen példaul a kérnyezetvédelem, a gyermekek jogai. Az
Onszabalyozas jelentésége ezért igen nagy. Ezt segithetik a piac valamennyi szerepl6je! altal ismert
és elfogadott tematikus minimumszabalyok.

Ha egy vallalat tiszteli a fogyasztoit, akkor tiszteletben kell tartania az 6 jogaikat is, igy a gyermekjogokat
is. Az iranyelv abban segit, mik azok a minimumszabalyok, amelyek betartasaval a hirdet6k nem sértik
a gyermekek jogait.

Mi az ajanlas célja?

1. Ajelen ajanlasban megfogalmazott minimumszabalyok els6dleges célja: a gyermekek alapvetd
jogainak és sziikségleteinek tudatositasa a reklamszakma valamennyi szerepléje szamara
annak érdekében, hogy a gyermekek bevonasa a reklamokban atgondolt, a gyermekjogokat
szem el6tt tarté folyamatta valjon.

Még most né fel az a generacid, akinek életét a digitalis tér sziiletése pillanatatdl fogva rogziti. A
nyilvanossagnak ez a foka, illetve a gyerekek szerepeltetésének Uj formaira — kilénds tekintettel a
kdzdsségi médiara — vonatkozé korlatok hianya belathatatlan kdvetkezményekkel jarhat. A gyermekek
esetében (kuldndsen, ha influencer szulé gyermekérdl van szd) ez a hatas duplan jelenik meg, hiszen
nemcsak a rekldm fonodik o6ssze a hétkéznapokkal, de a magan- és csaladi élet is a
reklamtevékenységgel, ami komoly egyéni, csaladi és tarsadalmi veszélyeket hordoz.

2. Ezt felismerve jelen ajanlas masodlagos célja: a koézésségimédia-feliileteken 6nallé
reklamtevékenységet végzd, illetve a masok (jellemzéen sziilé) reklamtevékenység-be bevont
18 éven aluliakra vonatkozé minimumszabalyok elfogadtatasa és széles korii elterjesztése a
~gyermekbarat” és gyermekkdzponti iparagi kérnyezet megteremtése érdekében.

Jelenlegi aggalyos teruletek
A reklamozas jelenlegi bevett gyakorlata szamos terlleten sértheti a gyermekek jogait.

1. Digitalis reklamfilmek/foték és tartalmak esetén:

Jogserté gyakorlatnak mindsilhet hagyomanyos reklamfilmek/fotok esetén:
- agyermekszerepld érdemi tajékoztatason alapuld, valédi hozzajarulasanak hianya;?
- agyermek emberi méltésagat sérté modon térténd szerepeltetése

1 Az ajanlas fontos lizenetet szeretne kozvetiteni az influencer sziilének, a hirdetének, a reklamigynokségnek, az influencer
ligyndkségnek vagy menedzsmentcégnek, a produkcids vallalkozasnak, valamint a médiafelliletek gazdainak és szerkeszt6inek.
2 Az ENSZ Gyermekjogi egyezményét kihirdet6 1991. évi LXIV. tv., 17. cikk sérelme (a gyermek joga a megfeleld
tajékoztatashoz), valamint a 36. cikk sérelme (védelem a kizsakmanyolassal szemben)



- megalazo, kiszolgaltatott, nevetséges helyzetben val6 abrazolasa®
- a gyermek intim helyzetben valé6 meztelen, félemeztelen abrazolasa, a gyermek
testének hasznalata;*
- gyermek felhasznalasa rossz példamutatasra;
- agyermekek reklamokba valé atgondolatlan bevonasanak egyik leggyakoribb kévetkezménye
az érintett gyermek(ek) veszélyeztetettsége azzal, hogy kortars bantalmazas, iskolai erészak,
online zaklatas aldozatava valnak.®

2. Influencer tipusd reklamban Influencer tartalomban térténé megjelenés esetén

o KoOz6sségi médiaban, influencer tipusu reklamban valé szereplés esetén ha a gyerek azért
szerepel reklamban, mert a sziil6je influencer,

vagy mert a 14 éven aluli gyermek-maga tekinthetd influencernek, a gyermekjogi jogsértések

leggyakoribb formai:

- a gyermekek influencer reklamokba és szponzoracidékba valé atgondolatlan bevonasanak
egyik leggyakoribb kévetkezménye az érintett gyermek veszélyeztetettsége azzal, hogy kortars
bantalmazas, iskolai er6szak, online zaklatas aldozatava valik;’

- a gyermek influencereket, illetve az influencer szulék kiskori gyermekeit veszélyezteti
legerésebben, hogy gyermekmunka aldozatava valnak, tehat szereplésik/bevonasuk nem
érdemi tajékoztatason alapuld, nem onkéntes, vagy azért nem kapnak ellentételezést.

- agyermek bevonasa nem énkéntes, hianyzik az elézetes, valédi hozzajaruldsa, vagy életkora
miatt/belatasi képessége hianyaban nincs tisztaban azzal, hogy reklamban szerepel;?

- olyan életkoru gyermeket vonnak be indokolatlanul influencer tipusu egytttmikoédés keretében
reklamtevékenységbe, aki nem éri el azt a minimum életkort, ° amikortdl jogszeriien
hasznalhatna az adott online platformot;1°

- a gyermeket indokolatlanul intim helyzetben meztelenl, félmeztelentl mutatja be a reklam,
sértve ezzel emberi méltdsagat és a gyermek maganélethez valé jogat;!!

- agyermeket megalazo, kiszolgaltatott, nevetséges helyzetben mutatja a reklam;?

A reklamokra alkalmazhaté gyermekjogi minimumszabalyok abban segitenek, hogy fliggetlenil az
aktualis platformoktdl és hirdetési trendektdl, a fent bemutatott leggyakoribb veszélyek elkerilheték
legyenek, és a reklamtevékenység ne jarjon a gyermekek jogainak sérelmével — figyelembe véve azt,
hogy nem varhaté el a gyermektél, valamint a szulétél a reklamszabalyok ismerete, ezért felértékel6dik
a megrendel6k szerepe a szabalyok vilagos és érthetd, jol értelmezhetd bemutatasaban.

Minimumszabalyok a gyermekek reklamokban valé
szerepeltetésére

Tajékoztatason alapulé érdemi hozzajarulas a reklamban szereplé gyermektdl.
A gyermek emberi méltésaganak tiszteletben tartasa.

A gyermek maganéletének védelme.

A gyermek védelme az erészaktol.

A gyermek védelme a kizsakmanyolastol.

A gyermek legfébb érdekének érvényesiilése.
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3 uo. 3. cikk sérelme (a gyermek legfébb érdeke)

4 uo. 16. cikk sérelme (a gyermek maganélethez valé joga)

5 uo. 19. cikk sérelme (a gyermek joga az erészak minden formajatol valé védelemhez)

"uo. 19. cikk sérelme (a gyermek joga az erészak minden formajatol valé védelemhez)

8 Az ENSZ Gyermekjogi egyezményét kihirdeté 1991. évi LXIV. tv. 3. cikk sérelme (a gyermek legfébb érdeke), 17. cikk sérelme
(a gyermek joga a megfelel6 tajékoztatashoz)

° A legnépszeriibb k6z6sségi médiumok korhatarai: Facebook: 13 év, Instagram: 13 év, TikTok: 13 év, Snapchat: 13 év, Twitch:
13 év, YouTube: 16 év

10 yo. 16. cikk sérelme (a gyermek maganélethez valod joga), 36. cikk sérelme (védelem a kizsakmanyolassal szemben)

11 yo. 16. cikk sérelme (a gyermek maganélethez valo joga)

2 yo. 19. cikk sérelme (a gyermek joga az erészak minden formajatol valo védelemhez)



Tajékoztatason alapulé érdemi hozzajarulas a reklamban szereplé gyermektél

Minden reklamban szereplé gyermeknek joga van ahhoz (1991. évi LXIV. tv. 17. cikk), hogy életkoranak
és beszamitasi képességének megfeleléen, szamara érthetd modon tajékoztassak a reklamozasi
folyamat kezdete el6tt arrol, hogy
- milyen terméket fog reklamozni;
- miértvan szikség a reklamban gyermekszereplére, a termék hogyan kétédik a gyermekekhez,
gyermeket nevel6 csaladok életéhez;
- a gyermeknek milyen képessége, készsége vagy milyen élethelyzeti sajatossaga és hogyan
kerdl majd bemutatasra;
- aszereplésére vonatkoz6 szerz6désnek milyen tartalmi elemei vannak.

A gyermek és a szll6 tajékoztatasanak ki kell terjednie arra is, hogy

- a reklam milyen fellleteken, hogyan, meddig lesz elérheté (hogyan jarul hozza a gyermek
digitalis labnyomahoz);

- hogyan biztositjak a reklamkésziték a gyermek biztonsagat a reklam elkészitése soran,
valamint a kozzétételt kovetéen az esetleges online zaklatasokkal vagy kortars erészakkal
szemben, pl. kommentelési lehetéség letiltasa, segité szolgalatok igénybevétele,
kapcsolatfelvétel lehet6sége.

Felelés dontést azonban csak akkor tud hozni egy gyerek és a térvényes képviselbje, ha a megbizé a
szerz6désben szavatolja, hogy a gyerek bevonasara vonatkoz6 dsszes informacio atadasa megtortént
a szerz6déskoteés el6tt.

A tajékoztatds soran kulon fel kell hivni a gyermek figyelmét arra, hogy a részvételhez adott
hozzajarulasat a gyartas folyamataban ésszer(i médon barmikor visszavonhatja.

12 éves kor felett a gyermek tajékoztatashoz vald joganak érvényesulését azzal is javasolt igazolni,
hogy a térvényes képvisel6 mellett a gyermek is alairja a tajékoztatas megtorténtérdl sz6l6 igazolast.

Amennyiben a gyermek olyan fiatal, hogy nem varhat6 el téle a fentiek megértése (6 éves kor alatt), a
reklamban valo 6nallo {feln6tt személy nélkili) szerepeltetése csak kivételes esetben, kilénos
odafigyelés mellett ajanlott.

A tajékoztatdsban a szuldk részvétele és szerepe is fontos, azonban a reklam jogszerlségéért vallalt
felel6sség kiterjesztéseként els6sorban az megbizé kompetenciajaba és felelésségi kérébe tartozik a
tajékoztatas megvaldsitasa.

A gyermek emberi méltésaganak tiszteletben tartasa

Minden reklamban szerepl6 gyermeknek joga van ahhoz, hogy emberi méltdsagat tiszteletben tartsak
(1997. evi XXXI. tv. 6.§ (5) bek.). Ennek megfeleléen a gyermeket nem lehet megalazo, kiszolgaltatott,
széls6ségesen nevetséges (példaul sird, maszatos, dacos, sértlt, veszekedd, dntudatlan) helyzetben
abrazolni, és nem lehet 6t felhasznélni rossz példamutatasra.

A gyermek emberi méltdsaganak megsértését jelentheti példaul a réla készult meztelen, félmeztelen
fotd, képmas vagy mas felvétel, illetve minden olyan &brazolas, amikor a gyermek intim helyzetben van



(firdés, alvas stb.).1* Kiléndsen magas ennek kockazata az influencer tipusu reklamokba valo
indokolatlan gyermekbevonas esetén.

A gyermek emberi méltésagat a reklam készitésének folyamata soran (forgatas, fotézas) is tiszteletben
kell tartani.

Ha a gyermek olyan fiatal, hogy nem biztos, hogy megérti az instrukciokat, tilos érzelmi zsarolassal,
kényszerrel vagy fizikai erékifejtéssel ravenni arra, hogy a téle elvart magatartast tanusitsa.1®

Ha a gyermek reklamban valé szerepeltetése a gyerek életkora miatt komplex és magas kockazatok
mellett fog megvaldsulni, az érintett megbizénak és a szll6knek (térvényes képviselbknek) kildnds
odafigyeléssel és kortltekintéssel kell eljarni.

Ebben a kérdésben kuléndsen fontos a szilé egyluttmikéddé magatartasa, hiszen a jogszabalyok a
gyermek védelmének kotelezettségét elsésorban a szilé szamara irjak eld.

Mindezek alapjan ajanljuk, hogy a gyermek reklamtevékenységbe valdé bevonasat megel6z6
tajékoztatasnak, képzésnek/felkészitésnek elengedhetetlen részese legyen a szllé is.

A gyermek maganéletének védelme

Minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy a maganéletét tiszteletben tartsak (1991. évi LXIV. tv. 16.
cikk).

A maganélethez val6 jog védelme érdekében a rekldmozas folyamatanak barmely pontjan a gyerek
nevének, barmilyen személyes adatanak, személyhez f(iz6d6 allapotanak nyilvdnossaggal valé
megosztasa csak akkor ajanlott, ha az a gyermek legfébb érdekét szolgalja, és a gyermek kifejezett
hozzajarulast adott ehhez.

Nem ajanlatos, hogy a gyermek a reklamban sajat nevén szerepeljen. Kiskoru influencer esetén ajanlott
a sajat név helyett a k6z0sségi médiaban elterjedt néven (,miivésznév”, ,becenév”) szerepeltetni.

A gyermek személyéhez f(iz6d6 informacidk, adatok megosztasanak szamit (és igy sértheti a gyermek
maganélethez valdé jogat) a reklamhoz barmilyen médon kdthetd egyéb szdévegben, hirfolyamban,
idévonalon, képtarban valé megjelenés és a nevének hashtagként valé hasznalata is.

A gyermek maganéletének védelmére kildondésen azokban a reklamozasi tevékenységekben kell
odafigyelni, amikor sajat csaladjaban, szileivel, barataival k6z6sen vagy a csaladi élethez szorosan
kothetd helyzetekben jelenik meg a gyermek. llyennek tekinthetd tipikusan az ,influencer sziilé, csalad,
gyermek” reklamtevékenységben vald részvétele.

Ezekben a reklamokban — f6leg, ha kdzoésségimédia-oldalakon torténik a reklamozas — a gyermek
maganélete, a csaladi élet és a reklamtevékenység szinte szétvalaszthatatlanul 6sszefonédhat, igy a
maganélet védelmének kotelezettsége elétérbe kerdl.

A gyermek maganéletének védelmére vonatkozd alapelvekrél és a maganélet hatarainak megsértését
jelentd kockazatokrdl minden érintett gyermek és térvényes képvisel6je szamara a reklamozasra

14 A flrdetés és altatas a legbenséségesebb pillanatok k6zé tartozik. Olyan privilégiumok, amiket a legkdzelebb allok végeznek,
és felndttként is megvalogatjuk, kit engedink be ebbe a térbe. Egyitt jarnak a szélesebb tarsas kapcsolatoktol vald
visszavonulassal, a viselkedés feletti kontroll feladasaval, 6Gnmagunk (gyakran szé szerinti) kend6zetlen megmutatasaval. A
nyilvanossag bevitele ebbe a térbe a maganélet utolsé szintereit is feladja, sérti a bizalmat, néveli a sérilékenységet a
visszaélésre, és normalizal egy kockazatos digitalis magatartast. Ez kiléndsen igaz akkor, ha a gyerek ruhazata hianyos.
151997. évi XXXIV. tv. 6.§ sérelme (zéro tolerancia a gyermekekkel szembeni erészak valamennyi formajaval szemben)



vonatkozo szerz6dés megkotése elétt a reklam megbizéi oldali képviselSi (hirdetd, Ugyndkség) részérdl
kilon tajékoztatast, a szUl6k szdmara képzést ajanlott biztositani.

Ha a gyermek olyan fiatal, hogy nem biztos, hogy megérti a maganélet védelmének céljat és lényegét,
illetve okkal feltehetd, hogy (életkorara és belatasi, beszamitasi képességeire tekintettel) érzelmi
zsarolassal vagy kényszerrel is ravehetd arra, hogy a téle elvart magatartast tandsitsa, akkor a
reklamban valé szerepeltetése sértheti a gyermek jogait, ezért nem ajanlott.

A gyermek védelme az er6szaktol

A reklamkészités folyamatanak minden pontjan szem el6tt kell tartani, hogy Magyarorszagon a
jogszabalyok zér6 toleranciat irnak elé a gyermekekkel szembeni rossz banasmaéd valamennyi
formajaval szemben (1997. évi XXXI. tv. 6.§ (5) bek; 1991. évi LXIV. tv. 19. cikk). Ennek megfeleléen
a gyermeket nem érheti a reklam készitésének folyamata soran sem fizikai, sem érzelmi bantalmazas,
verbalis er6szak, online zaklatas vagy szexualis visszaélés. Ezen tulmenéen a reklamkészités
folyamataban tilos a gyermeket megalazé, lealacsonyito, kiszolgaltatott vagy megszégyenité helyzetbe
hozni.

A gyermekek erészaktdl valé védelmének alapelve altalanos és objektiv tilalmat jelent, ez aldl a szl
(térvényes képviseld) esetleges engedélye vagy hozzajarulasa sem adhat felmentést.

Az er6szaktol valo védelem kotelezettsége nem ér véget a reklam publikalasakor. A felel6s felnétteknek
mindent meg kell tennitik annak érdekében, hogy a reklamban vald szerepléshez kéthetéen ezt
kovetben se érje a gyermeket bantalmazas, illetve hogy a gyermeket megfeleléen tajékoztassak arrdl,
hogy kitél, hogyan kérhet segitséget akkor, ha ilyen mégis el&éfordul ilyen eset.

Az er6szaktél valo védelemrél, a gyermek jogainak tiszteletérdl, online vagy kortars bantalmazas,
zaklatas, er6szak esetén a segitségnyujtas lehetéségeirdl és a gyerekekkel szembeni rossz banasmaod
tilalmara vonatkozé alapelvekrdl a reklamozasi folyamatot megel6z8en az érintett gyermeknek és
szll6jének (torvényes képviselbjének) részletes tajékoztatast, lehetéség szerint felkészité képzést
ajanlott tartani a reklam megbizéi oldalanak képvisel6je részérdl.

Ha a gyermek olyan fiatal, hogy 6nallé akaratnyilvanitasra képtelen, vagy okkal feltehetd, hogy érzelmi
zsarolassal, kényszerrel vagy fizikai erdkifejtéssel is ravehetd arra, hogy a t6le elvart magatartast
tanusitsa, a rekldmban valé szerepeltetése nem ajanlott, mert kart okozhat a gyereknek.

A gyermek erészaktdl valéo védelme elsddlegesen a szild (térvényes képvisel) kotelezettsége,
azonban mindannyiunk k6zoés felel6ssége.

A gyermek védelme a kizsakmanyolastél

A gyermek kizsakmanyolasanak szamit, ha a tizennyolcadik életévét be nem toltott személyek
foglalkoztatasdra vonatkozd torvényi eldirasokat megszegik a rekldm készitése soran.
(gyermekmunka)

A gyermekek kizsdkmanyolasanak és kihasznaldsanak kockazata jelentés mértékben csokkenthett a
gyermeknek a reklamozas teljes folyamatara vonatkozd, jelen minimumszabalyokra is kiterjedd
elézetes, érdemi, életkoranak megfeleld, teljeskorl tajékoztatasaval, illetve az arra vonatkozo
felkészitéssel, képzéssel.



A gyermek legfébb érdeke

Minden gyermeknek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkozd, az életére kihaté dontéseket a felelés
felnéttek ugy hozzak meg, hogy elsédlegesen a gyermek legfébb érdekét tartsak szem el6tt (1991. évi
LXIV. tv. 3. cikk).

Azoknak a felnétteknek a felel6ssége, akik a gyerek szerepeltetésérél dontenek egy reklam kapcsan
(tgyfél, hirdetd, megbizd), alapvetéen harom terlletre terjed ki. Annak eldontésére, hogy (1)
szukséges-e a gyerek bevonasa a reklamozasba; (2) a gyermek bevonasa hogyan és miként térténjen
meg; és annak figyelembevételére, hogy (3) a gyermek szerepeltetése hogyan hat a gyerekre,
csaladjara, arra a kdzdsségre, amiben a gyerek él, és milyen lzenetet hordoz a tarsadalom szamara.

Annak érdekében, hogy ezekben a kérdésekben a gyermek jogait és legfébb érdekét szem el6tt tartd
dontéseket tudjanak hozni a felel6s felnéttek, az alabbi kérdések megvalaszolasa sziikséges:

- Szukség van a gyermekkoru szerepl6re? Fontos, hogy gyermek is szerepeljen a reklamban,
vagy mas modon, fiatal vagy felnétt szereplékkel vagy animaciéval is atadhaté az lizenet?

- Mikdze van a gyereknek a reklamhoz, reklamozott termékhez? A termék vagy annak lUzenete
a gyermekkorhoz, gyermeket neveld csaladokhoz kéthetd? Vagy csak biodiszlet lenne a
gyerek? Egy ,reklamkellék”, ami azért sziikséges, mert ,cuki’, mert ,ezt igy szoktuk csinalni”
vagy mert ,gyerekkel barmit el lehet adni”?

- Tisztdban van azzal a gyerek, hogy mihez adja az arcat? Ismeri a gyerek a terméket, amit
reklamoz, és érti a reklamozas folyamatat?

- Agyermek emberi méltésagat, maganélethez vald jogat tiszteletben tartja a reklam? Biztositott,
hogy a gyereket a reklamozasi folyamat soran ne érje erészak, bantalmazas, rossz banasmod?

- A gyerek megismerte a bevonaséara vonatkozé minimumszabalyokat?

- A rekldmba bevont gyermekeknek lehet6ségik van-e tehetségik, képességeik
megmutatasara? A szereplésiik megmutatja-e a gyermekkor és a gyermekek sokszin(iségét?16
A kivalasztas soran minden gyereknek azonos esélye van nemre, szarmazasra, kinézetre stb.
vonatkoz6 hatranyos megkulénboztetés nélkil?

- Milyen életkoru gyerek szerepeljen a reklamban? Ha olyan gyerek szerepel, aki életkora vagy
belatasi, beszamitasi képessége miatt nem tud valédi hozzajarulast adni a szerepléséhez,
akkor az 6 bevonasa feltétlenill sziikséges-e? Ha a bevonasa indokolt, feltétlendl sziikséges,
és minden egyéb szempontnak megfelel, akkor a szil§ (térvényes képviseld)
tajékoztatasa/felkészitése/képzése a minimumszabalyokrdl el6zetesen  teljeskdriien
megtortént-e?

Ezeket a szempontokat, kérdéseket az érintett gyermek sziléjének is érteni szlikséges, hogy olyan
tamogatd hatteret tudjon nyujtani a gyermeknek, amiben a jogai érvényesiilése és a legfébb érdekének
megfeleldé dontéshozatal a lehet6 legteljesebben biztosithaté legyen.

A sziil6 részvétele a gyermek reklamtevékenységbe vald bevonasat megel6z6 képzéshe/felkészitésbe
es a szuld megfelel6 tajékoztatasa elengedhetetlen, és fontos része a gyermek jogai
érvényesllésének.

16 A reklamokban szereplé gyerekek a reklamot nézdé gyerekek szamara (a reklam mifajabol adédoan) egyfajta mintaként is
szolgalnak. Az ajanlas ezért hangsulyozza a sokszinliség fontossagat, hogy ne csak az idealtipikusnak tekintheté (vékony
testalkatu, ,szabalyos” kinézeti, ,atlagos”) gyerekek szerepeljenek minden reklamban, hanem jelenjenek meg az ettél eltérd
tulajdonsagokkal birok is.



Milyen veszélyei lehetnek a gyerekek reklamokban torténé
szerepeltetésének?

Hogyan segit a minimumszabalyok érvényesulése csokkenteni a gyerekek
reklamokban torténé szerepeltetésének veszélyeit?

,Nem mindennap eszek ilyen reggelit. Miért csak filmezés kdzben puszilgat anyu? Midta kiesett a
fogam, a tesémat jobban szeretik, mert csak 6t fotézzak. Az elsé randin mindent tudnak majd a
gyerekkoromrol. A munkaado rakeresett a nevemre, és inkabb a masik jeléltet valasztotta. ”

A gyerekek reklamokban torténé szerepeltetésének komoly kovetkezményei lehetnek egyéni, csaladi
és tarsadalmi szinten is. Az, hogy kire milyen hatassal van a reklamtevékenységekben valo részvétel,
sok tényez6tdl figg. Szamit, hogy hany éves a gyerek, mennyire van tisztaban azzal, hogy amiben
éppen részt vesz, az egy hirdetés, van-e valasztasa, és mennyi tamogatast kap ennek megértéséhez.

Flgg attdl is, hogy milyen gyakorisaggal vesz részt hirdetésben, hogyan szerepel ezekben, és milyen
kontextusban jelenik meg a hirdetés. Nem mindegy, milyen a szll6 és a gyerek kapcsolata, vagy a
szll6 viselkedése hogyan valtozik meg akkor, ha a gyereke szerepelni kezd. A negativ hatasok sokszor
azonnal, maskor viszont csak késébb jelentkeznek, a kévetkezményeket egyes reklamtipusok esetén
(pl. kbzdsségi média) egyelére csak megbecsiini tudjuk.

Ami biztosan kimondhaté, hogy az influencerek tevékenysége fokozott kockazatokkal jar, akar a sz,
akar maga a gyerek az influencer. A hagyomanyos rekldmokkal ellentétben ekkor a gyerekek valédi
személyisége jelenik meg, méghozza gyakran a maganéletet bemutaté koézlésekkel vegyitve. A
spontaneitdast megengedd mifaj és a koénnyl hozzaférhetéségik miatt raadasul a gyerekek
egyszer(ibben valhatnak a szll6 vagy a hirdetd céljainak eszkozeivé.

Hatasok és veszélyek!’

e Digitalis lAbnyom: A gyerekeket abrazold képek és a rdluk sz6l6 szdveges kdzlések novelik
a gyerekek ,digitalis labnyomat”, ami azt jelenti, hogy az online jelenlétik részévé valik, és
befolyasolja az online személyiséguk alakuldsat. Ez objektiv veszélynek tekinthetd, amit a
minimumszabalyok, igy a gyerek valddi tdjékoztatason nyugvé beleegyezése, valamint a
kozdsségimédia-fellleteken zajlé reklamtevékenységek soran a 13 éves kor alatti gyermek
bevonasatdl vald elzark6zas tud csdkkenteni.

e Zaklatas és visszaélés: A nyilvanossag noveli a kortars zaklatas és a személyes adatokkal
valé visszaélés lehet6ségét. Kiléndsen magas a kockazata a gyermek ilyen jellegl
bantalmazasanak, ha a reklamtevékenységbe valé bevonasa kbézdsségimédia-fellleten
torténik. A minimumszabalyok betartasaval a gyermekek védelme jelentds mértékben
megerosithetd. A gyermek tajékoztatasa, elbzetes felkészitése és a segitségnyujtas
lehetéségeinek megbeszélése pedig nemcsak a reklamozas folyamatahoz kéthetéen, de azon
tulmutatéan is tamogatast nyujthat a gyereknek.

17 O'Keeffe, G. S., Clarke-Pearson, K. et al. (2011): The impact of social media on children, adolescents, and families. Pediatrics,
127(4): 800-804

Minkus, T., Liu, K., & Ross, K. W. (2015): Children Seen But Not Heard. Proceedings of the 24th International Conference on
World Wide Web - WWW ’15. doi:10.1145/2736277.2741124

Keith, B. E., & Steinberg, S. (2017): Parental Sharing on the Internet. JAMA Pediatrics, 171(5), 413.

Livingstone, S., Blum-Ross, A., Zhang, D. (2018): Parenting for a Digital Future: Survey Report 1-4. London School of
Economics, Department of Media and Communications.

European Network of Ombudspersons for Children (ENOC): Position Statement on “Children’s Rights in the Digital Environment”.
Adopted by the 23rd ENOC General Assembly, 27th September 2019, Belfast. http://enoc.eu/wp-
content/uploads/2019/10/ENOC-2019-Statement-on-Childrens-Rights-in-the-Digital-Environment-FV.pdf
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e Enkép és testkép: A reklamtevékenységbe valdé bevonasa a gyermeknek az énbizalmat a
torékeny kils6é megerésitésre helyezi. A gyermeknek a megfelelés és elismerés iranti vagya
akar az 6nazonos, természetes viselkedés feladasaval is jarhat, amely sulyosabb esetben az
énkép és a testkép zavarat eredményezheti, vagy szexualizdlhatja. A minimumszabalyok
minden elemének betartasa mellettjelentésen csokkenthet ez a kockazat.

e Vilagnézet, értékrend: A reklamozasban valo érintettség befolyasolhatia a gyerekek
valésagrol kialakitott képét, a kilséségek szerepét felilértékelheti. Mivel a reklam konstrualt
valésag, sajatos térvényszeriiségekkel és sajatossagokkal, ennek megértése (kildndsen kicsi
gyermekek esetén) kiilon felelésséget ré a felnéttekre. A minimumszabalyok betartasa és az
azokra vonatkozé magyarazat, a gyermek felkészitése kiemelkedd fontossagu.

e Bizonytalansag: Influencer altal gyartott tartalom esetén a vele egyutt szereplé gyermek
reklameszkdzként valdé hasznalata észrevétlendl is atszinezi a szllé—gyerek kapcsolatot. Ha
az influencer szill6 altal bevont gyerek még nem tudja felmérni, hogy éppen mi torténik, a szuld
viselkedését kénnyen félreértelmezheti — példaul nem érti, valéjaban minek szél a reakcioja,
vagy miért nem megengedett az, ami maskor igen. Ezt a kockazatot a reklam elékészitésekor
tudatosan végig kell gondolni, és elkészitse soran mindvégig szem el6tt kell tartani a
minimumszabalyokat. A szilével egyutt fel kell készilni arra, hogy hogyan lehet ezt a
kockazatot csdkkenteni.

e Sériil az intimitas: Féként a kozosségimédia-felileteken zajlo reklamtevékenységekhez
kotheté kockazat, hogy a megosztas tulzott vagya elterelheti a szil6 és a gyermek figyelmét a
jelen megélésérél, és akadalyozza a csaladi mindségi id6 eltdltését. A gyerek bevonasanak
igénye tulzott elvarasokat alakithat ki a sztil6ben, névelve az 6szintétlen viselkedést, rombolja
a bizalmat és a feltétel nélkili elffogadast, ami a gyerek tdbbi emberi kapcsolatéra is kihathat.
Mivel a csaladi foték fontos részei a konstrualtan mikodd emlékezetnek, a reklamcélu
tartalmak ezért hosszu tavon megkérdéjelezhetik a kozds emlékek valodisagat egy gyerekben,
és befolyasolhatjak a szllével valé kapcsolatot.

e Digitalis tudatossag: A reklamtevékenységhez kotétt online aktivitasok (posztolas,
képmegosztas, a fogyaszték bevonasa ilyen tevékenységekbe hashtag hasznalataval és
jutalmazasuk) ndvelik a kiskoru gyerekeket abrazoldé képek szamat a k6z6sségi médiaban,
ezzel dovelve digitalis labnyomomukat; ill. sok esetben a biztonsagos internethasznalat ellen
hatnak (pl. furdetés, altatés, intim pillanatok korili eszkézhasznalat vagy azok megosztasa), és
hozzajarulhatnak a gyerekek szexualizalasahoz.*®

18 Tovabbi informacio a digitalis labnyomrol, és a gyerekek online biztonsagarol: https:/hintalovon.hu/hu/cikk/online-biztonsag-
az-otthon-tanulasban
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Alapfogalmak

e gyermek: A gyermek- és fiatalkoriak korhatari elhatarolasa a magyar jogszabalyokban nem
egységes. Az ENSZ Gyermekjogi Egyezmény (1991. évi LXVI. tv. 1. cikk) szerint minden 18
éven aluli szermély gyermeknek szamit. A Grt. 3.§ e) pont szerint gyermekkorunak az minésiil,
aki a 14. életévét nem tolidtte be. A GVH 2020. februar 21-én megjelent szakmai tajékoztatdja
szerint “a 14-18 év kozotti fiatalok - sérilékenységiikbdl fakaddan - szintén kiemelt védelmet
élveznek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben."1°

e cselekvOképtelen: A jog szerint cselekvéképtelen az a gyerek, aki a 14. életévét nem toltétte
be.23 14 éves kor alatt nem kothetnek a gyerekek szerzddést, csak torvényes képviseldjik
(szulé/gyam) beleegyezésével. A legtobb kdzosségimédia-felllet is ehhez az életkorhoz kdzelit
a 13 éves kor mint regisztraciés korhatar megkovetelésével.?

e korlatozottan cselekvéképes: A jog szerint korlatozottan cselekvéképes az a gyerek, aki a
14. életévét betoltotte, és a 18-at még nem.?® Korlatozottan cselekvéképes gyerek mar kothet
kisebb, a mindennapi élethez szikséges szerzédéseket, rendelkezhet a munkaval szerzett
jovedelmével, és kothet olyan szerz6dést, amivel 8 kizardlag valamilyen elényt szerez. Minden
mas szerzédéshez a térvényes képviseléjének (sziilé/gyam) beleegyezése sziikséges.

e kiszolgaltatott helyzet: A gyerek olyan helyzetbe helyezése, abban valé megjelenitése, ami
az 6 méltésagat sérti. llyen a gyerek meztelenil/félmeztelenil/alvas kozben vald
megjelenitése, alarendelt helyzetben valé abrazoldsa, nevetségessé tétele. Kiszolgaltatott
helyzetnek tekinthet6 tovabba a gyerek olyan érzelmeinek kifejezése is, ami egy lealacsonyité,
alarendelt helyzetbél adédik pl. szomoruség, siras, dih.

® maganéleti helyzet: Azok a helyzetek, amik a csalad mindennapi életébe engednek
bepillantast, igy csaladi intimitast mutatnak meg. Ezeknek a pillanatoknak a megosztasa
reklamcéllal a szlil6—gyerek kozotti bizalmi kapcsolatot sértheti.

e személyiségi jogok: A hatalyos jogszabaly?® szerint a személyiségi jogok megsértését jelenti:
az élet, a testi épség és az egészség megseértése;a személyes szabadsag, a maganélet, a
maganlakas megsértése; a személy hatranyos megkiilonbdztetése; a becsilet és a johirnév
megsértése; a magantitokhoz és a szemeélyes adatok védelméhez valé jog megsértése; a
névviseléshez vald jog megsértése; a képmashoz és a hangfelvételhez val6 jog megsértése.
Az ajanlas szempontjabdl ki kell emelni, hogy gyermekek esetén képmas- és hangfelvétel csak
a térvényes képviseld (szuld) hozzajarulasaval készithetd, és a gyerekrdl magantitok vagy a
személyes adatok koérébe tartozé informacié szintén csak a szl elézetes irasbeli
hozzajarulasaval oszthatd meg. A személyiségi jogok védelme azonban nem csak a szlli
hozzajarulashoz kététten, hanem énalléan is megilletik a gyermeket - tehat a gyermek érdekét
nem szolgald szul6i dontésekkel szemben is.

® gyerek részvétele: A gyerek azon joga, hogy minden 6t érint6 kérdésben szabadon
kinyilvanithassa a véleményét.?” Feltétele, hogy minden gyerek tisztaban legyen részvétele

19 hitps://www.gvh.hu/pfile/file?path=/szakmai_felhasznaloknak/tajekoztatok/szakmai_felhasznaloknak_tajekoztatok gyerekekn
ek-szolo-reklamok 2020 20 21&inline=true

22013 évi V. torvény 2.13.§

2 A legnépszer(ibb kdzosségi médiumok korhatarai: Facebook: 13 év, Instagram: 13 év, TikTok: 13 év, Snapchat: 13 év, Twitch:
13 év, YouTube: 16 év

%52013. évi V. torvény 2.11.§

262013. évi V. torvény

27.1991. évi LXIV. térvény 12. cikk
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céljaval, folyamataval, és ez alapjan énkéntesen dénthessen réla. Fontos, hogy a szerepuk ne
legyen manipulativ vagy dekorativ, hanem a lehetd legmagasabb szinten, jelentés szerepet
vallalhassanak. A gyerekek véleményét, méltdsagat tisztelni kell, és megfelels felkészitést kell
biztositani nekik. A gyerekek biztonsaga mindig elsédleges, és biztositani kell, hogy
gyerekbarat kortlmények kozott, megkilonboztetés nélkil vehessenek részt az adott
tevékenységben vagy dontésben. Szamit az is, hogy a részvételiik eredménye elszamoltathato
legyen.28

e gyerek legfobb érdeke: A legfébb érdek?® (best interest) dsszetett, dinamikusan valtozo, és a
gyerek mindenkori sziikségletébdl indul ki. A legfébb érdeknek a definicidja rugalmas, egyedi
alapon kell alkalmazni és adaptalni az érintett gyerek sajatos helyzetének megfeleléen,
személyes hattere, helyzete és szikségletei figyelembevételével. A legfébb érdekkel
kapcsolatos dontésekben meg kell vizsgalni és tekintettel kell lenni a gyerekeket érintd révid
€s hosszu tavu szempontokra egyarant. (Id. Milyen kévetkezményei lehetnek a gyerekek
reklamokban térténd szerepeltetésének?)

Minimumszabalyok a gyermekek reklamokban valé szerepeltetésére

Tajékoztatason alapulé érdemi hozzajarulas a reklamban szerepl6é gyermektdl.
A gyermek emberi méltésaganak tiszteletben tartasa.

A gyermek maganéletének védelme.

A gyermek védelme az erészaktol.

A gyermek védelme a kizsakmanyolastol.

A gyermek legfébb érdekének érvényesiilése.

ouAswWNPRE

Az ajanlast az Onszabalyozé Reklam Testilet megbizasabol a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany
készitette.

Munkankat Tanacsadé Testllet segitette, melynek tagjai:

Csonka Balazs, Deli Norbert, Fazekas lldikd, Fazekas Laszld, Gal Sarolta, Hajagos Rita, Katona
Gergely, Kovacs Andras Péter, Mardy Krisztina, Dr. Molnar Kalman, Szabé Béla, Szabé Gerg6, Szigeti
Péter, Toth Flora, Vekkel Laszlo

28 ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga (2009). 12. sz. atfogd kommentar. A gyermek joga a véleménynyilvanitashoz.
291991. évi LXIV. térvény 3. cikk



