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INTRO

PAL ZSOMBOR

0, médiapiac!

A NER valamelyik korabbi ciklusdban 4llt el6 a Demokratikus Koalicié

az MTVA aktualis allapotan elborzadva (barmikor lehetett ez, konzisztensen
borzasztd) azzal, hogy ha majd tjra 6k jonnek, a kozmédiat, tanulva az eset-
bdl, be kell szantani, belatni, hogy ez nekiink nem megy, és esetleg legfeljebb
egyes musorokat finanszirozni helyette piaci csatorndkon. Politikai logikdval
nézve ez egy érthet6 kijelentés volt, bar elég rovid emlékezetiinek kell lenni
hozz4, hiszen a DK-t alkoté emberek 6t évig voltak kormanyon, és mikodott
azzal egy id6ben is egy madsik k6zmédia, amire valahogyan nem voltak folya-
matosan kiakadva. Egyébként nem azért, mert az meg nonstop az 6 dicséretii-
ket zengte: szerintem akkor 1ényegesen kozelebb voltunk a helyes megfejtés-
hez. Elég arra visszaemlékezni, hogy amikor a tulheviilt szurkolok beugrottak
Turd Rudiért a Szabadsdg téri MTV-székhdazba, szerepelt éppen a késd esti
addsban fideszes képviseld is, a szép Gj MTVA-ban meg akkor jarhatott utol-
jara ellenzéki, amikor beldgtak és ott aludtak a folyoson.

Ez most két dologrdl jutott az eszembe. Az egyik az, hogy a lapzartakor tiszta
erébol tombol6 és az elemi matematika szabalyai szerint megjelenésiinkre
sem csillapodé harmadik koronavirus-hullam idején mennyire j6 lenne, ha
lenne egy olyan allami csatorna, amit sziilé, rokon, beteg, idds és fiatal is
alapvet6en igaz dolgokat k6zl6 csatornaként fogad el. Ez a mindenkori hely-
zetet tokéletesen ural6 kormany és a mindenkori vészharangokat félreverd
ellenzék kozott hihetd, realis, hiteles képet tudna rajzolni arrél, hogy példdul
mekkora eséllyel végzi egy megismerhetetlen mértékben telitett intenziv
osztalyon az, aki minden aldott nap negyeddrat tiilekedik a boltban az aznapi
ebéd hozzdvaloiért - ezt most legfeljebb finoman szélva sem totalis elérést
portalok teszik meg helyette. Modern kori valsagtiinet, nem magyar taldl-
many, hogy parhuzamos valésagok vannak, fél orszag méret(i buborékok,

de aki majd Magyarorszagon prébalkozik azzal, hogy legalabb a valdsagot

(és nem az arrdl alkotott véleményeket) egyesitse, annak azzal is meg kell pré-
balkoznia, hogy kzmédiat hozzon 1étre, és miutan létrehozta, védébastyakkal
rakta korbe és kitaldlta a kiszamithaté finanszirozasat, a lehet6 legmesszebb
eltavolodjon téle, és hagyja békében dolgozni.

A masik aprop6 az, hogy most az egyesiil ellenzék egy masik lathatobb
partja, a Momentum is igyekszik nagyotmondasban felzarkézni: 6k a Biin-
tet6 torvénykonyvbe tennék a propagandairast mint tevékenységet, és hato-
sagi eréllyel tiltandk el a médiatdl ennek tetten ért gyakorléit. Ha minket,

az érdemalapon miikodé médiapiac és a sajtészabadsag tantorithatatlan
rajongoit kérdeztek, kevés destruktivabb, karosabb tizenet(i dolgot lehetne
ennél a témadban kitaldlni. A meglevé jogszabalyok is alkalmasak arra, hogy
a de facto ragalmaz6 médiumokat visszaszoritsak, mikézben minden jogsza-
baly, ahol ligyészi és birdi értelmezésen mulik, hogy valamit oké volt-e meg-
irni vagy sem, a kritikus sajto szivatdsanak potencialis eszkoze lesz — ahogy
erre a mostani ellenzék is joggal mutatott ra az el6z6 ciklusban a Fidesz
valamelyik aktualis bohdkas otleténél. A médiapiac épp arra nagyszertien
alkalmas, hogy a sértett 6riiltek dltal miikodtetett, margindlis nézettség,
olvasottsagu torzsi médiat elsorvassza magatol, hiszen ezeket nem fogjak
sem olvasé6i kampanyok, sem most izzadé tenyérrel mindenfelé hirdetd
multik eltartani, ha egyszer elzarédnak az allami pénzcsapok.

Ahogy a Totalcar tigyvezetdi székébdl lekoszonb Bazsé Gabor szdl errdl
ékesen a lapot zar¢ interjunkban: ,,A minGségén keresztiil embereket elérni
képes kiadvanyok gazdasagilag is életképesebbek azoknal, amiket az ad6fi-
zetdk és a sakkban tartott piaci szereplék koltései miikodtetnek.” Amen - ez
a mostani szam (amelyben a nyomtatott és online sajtopiaccal foglalkozunk
tlizetesebben) mottdjanak is beillene.
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RAJT

A némitas neheézkes feloldasa

LONG STORY SHORT

BICSERDI ADAM iRASA

A Haim a Grammy-gélan

,Oszintén, fogalmam sincs a miisor nézettségérdl. Szandékosan
nem néztem meg. A kritikdkkal mas a helyzet, minden egyes véle-
ményt elolvastam. De a nézettséget nem, mert arra nincs rahata-
som” - Ben Winston, aki elsé izben volt producere a Grammy-dij-
atadonak, ezzel razta le magardl, hogy a gdla amigy nem tudl acélos
tévés nézettségérdl nyilatkozzon. Megteheti, hiszen Winston all

a James Corden-muisorok mogott is, és ismeri példaul azt a torténe-
tet, miszerint a premier napjan csak 900 ezren nézték meg Corden
és Paul McCartney kocsikdzasat - hogy ugyanez a musor 160 millids
nézettségig jusson el késdbb.

Azért kezdtem ezzel, mert egy dolog még vilagosabb lett 4j életfor-
mank bénacska, online, zoomos dijatad6ibdl: ezeket aztan végképp
senki se nézi végig élében. Az amugy is komoly reform elétt 4116
(pontosabban maradék hitelességéért kiizd3) Golden Globe példdul
remek példa volt a feleslegesen elnyujtott, dogunalmas dijataddra.
Mit varunk egy olyan galatdl, ahol a legtobb cikk a (valdszintileg
enyhén betépett) Jason Sudeikis melegitéjérdl szolt?

Ehhez képest a Grammy példdul azért Gjat mutatott. A zoomos
bohéckodas (amit teljesen nem tudtak elkeriilni) helyett csindltak
egy musort maguknak a fészerepléknek, a zenészeknek. Aki ugyanis
él6ben 1épett fel a gdldn, az nagyjabdl egy zenei versenyen érezhette
magat: az el6addk egymads melletti szinpadokon jdtszottak, igy test-
kozelbdl nézték végig a masik musorat. Egy €16 zene nélkiili év utan
mondani sem kell, mindenki megdriilt kicsit a koncerthangulattdl,
igy legalabb a Giphy tara felt6ltédott csapold, bdlogatd sztarokkal

Fotd: Courtesy of the Recording Academy, Getty Images

(most ezt is meg kell becsiilni). A show dijatad6 részét meg siman
csak egy nagy teraszra terelték, ahova kizardlag az épp aktualis kate-
goria jeloltjei iilhettek be, igy legaldbb kozottiik mehetett az oldot-
tabb parolazas. A stab pedig minden egyes kategdria utan, kameran
kiviil lecserélte a teljes kellékszettet, hogy Beyoncé asztalanak
teritéje késébb nehogy mondjuk, Billie Eilish konyokéhez érjen.

A berlini filmfesztival teljesen online dijataddja ezzel szemben

azt mutatta meg, hogy ha szabad kezet adsz a kreativ filmeseknek,
akkor 6k sokkal ¢szintébb/viccesebb beszédet mondanak otthon

a kamerdba, mint egy nagy csinnadratta kozben. A filmfesztival
szervez0i az Instdn, Facebookon, YouTube-on gyorsan oszthaté
pillanatokra vadasztak, ezért elére felvett kdszonébeszédeket kértek
be a gy6ztesektdl. A stratégia bevalt, a legjobb ndi mellékszereplé-
nek valasztott Kizlinger Lilla videds 6rommamora példaul egészen
Magyar Narancs-cimlapig ropitette, a fédijat elnyeré roman ren-
dezd, Radu Jude pedig egy ponton a német szoftporné emlékeir6l
értekezett faarccal a fesztivaligazgatéval. Ez a dijatad6 amugy is
aroman rendezdének kedvezett, aki a gy6zelme utan elmondta, hogy
sosem értette a filmfesztivalok puccparadéjat. ,Teljesen egyetértek
azzal az ismerésommel, aki felvetette, hogy a vOrds szényeges
bullshitet el is felejthetnénk 6rokre.”

Az aprilis végi Oscar-gala szervezdi azért még biznak a csilivili
dijatadéban. Mar minden jelltnek kiment az e-mail arrdl, hogy
eszilikbe ne jusson a melegitd, és hogy fogjak rovidre a beszédiiket.
Egy feszes, gyorsan elroppend 5 éras adasra szamithatunk.



RAJT

NEXT BY TELENOR

Digitalizal az egész vilag

Aprilisi Next rovatunkban ismét a vilag olyan apré csodait mutatjuk be,
amelyekrél azt gondolnank, hogy a jové részei, pedig nagyon is itt vannak

CHILEMBU KRISZTINA OSSZEALLITASA

veliink a jelenben. Az Gjdonsagokat a Telenor segitségével kutattuk fel.

Feel The Difference!

Gornyedten iilsz, amig ezt olvasod?
Ez az okosparna megtanit a helyes testtartasra

A napi 6-8 dranyi gornyedt és mindenféle fura iil6 testtartds hossza
tavon nemcsak a gerincre, hanem a keringési és az idegrendszerre
is karos hatdssal van. Megfelelden iilni azonban egyaltalan nem
egyszerl, és eleinte nagyon oda kell figyelni arra, hogy 6sztonossé
valjon. Erre tanit meg a Duorest ergonomikusan kialakitott okos-
parndja, ami megfeleld tdmaszt nytjt a medencének és egyenesen
tartja a hatat, idealis szogben tartja a labakat.

A DuorestOn nevi parna nagy stirliségl poliuretdn habbal késziil,
egyenletesen oszlatja el a sulyt, csuszdsmentes szilikonrétege pedig
nem hagyja elmozdulni, barmilyen {il6alkalmatossagrdl is van

sz, irja a cég kozleményére hivatkozva a Newswire.com. Amikor

a felhasznald helyet foglal az okospdrndn, az érzékel6k megtaldljak
azokat a teriileteket, ahol a legnagyobb a nyomas, és ezeket az ada-
tokat tovabbitjak a DuorestOn gépi tanulérendszerébe. A rendszer
elemzi az adatokat, majd a Duorest alkalmazdson keresztiil elkiildi
a felhasznald okostelefonjara.

A cél az, hogy a felhasznalé az dllandé korrekcidk utan idével gon-
dolkodas nélkiil fel tudja venni a megfeleld testhelyzetet. Az app egy
sor, csontkovacsok altal kidolgozott nyudjtégyakorlatot is tartalmaz,
amelyek segitenek a mdr kialakult nyaki, hat- és derékfdjdalmak
csillapitasaban, és figyelmeztet, ha ideje beiktatni egy kis sziinetet,
felallni és tornazni egy kicsit.

David Attenborough hangjan repit egy app az 6slények
vilagaba, amit telefonnal vetithetiink magunk elé

Az 10S-platformra fejlesztett Museum Alive alkalmazds az AR-
(augmentedreality) technoldgia segitségével vetiti szobankba

az évezredek 6ta kihalt él6lényeket, a vilag egyik legismertebb
természettuddsanak hangjaval, irta a Mashable. Olyan, mintha
David Attenborough 2014-es Natural History Museum Alive cimt
dokumentumfilmje elevenedne meg az applikiciéban, amelyben

a legendas kutatd ugy jarja be a mizeumot, hogy kozben az ott kial-
litott allatok csontvazai a CGI-technoldgianak kdszonhetGen teljes
nagysagban oltenek testet és kelnek életre.

Az app a telefon kameréjan keresztiil és az animalt 3D-s modellezés
technoldgidjaval varazsolja el6 az Gslényeket és azok élGhelyeit.
Hérom kiilonb6z6 kihalt fajt enged felfedezni: a csak kardfogu
tigrisként emlegetett smilodont, a jura kor repiilé dinoszauruszat,
a dimorfodont, és egy furcsa kis halszert, de izelt labu lényt,

az OtszemU opabiniat.

Mindhédrom 8slényt a rd jellemzé f6ldtorténeti idészak kornye-
zetében mutatja be és vetiti elénk az applikacié, mik6zben David
Attenborough hangjat hallhatjuk, ahogy ezen allatok kialakulasarol
és egykori mindennapjairdl mesél. A telefon kamerajat egy sik felii-
letre, példaul egy asztalra kell iranyitani, amely fokozatosan ,atala-
kul” az adott éslény egykori él6helyévé. A képet lehet kicsinyiteni,
kozeliteni és tavolitani, ezt koveten pedig elkezd6dik egy mini-
dokumentumfilm a természettudés jol ismert hangszinén narrélva.



Asorozatot

telenor

a Telenor tdmogatja.

A vilag elsé okos-vitorlasruhaja
Magyarorszagon késziil

A magyar 878Co, melynek markaneve tisztelgés az 1878-ban sziile-
tett Goldberger Le6 magyar textilgyaros és innovator elétt, grafén-
bdl késziti ultrakonnyd, rugalmas és vizallé vitorlasruhait. A profi
és hobbiversenyzéknek tervezett dzsekik, overallok és sortok a 3D-s
testszkennelésnek koszonhetGen testre szabhatdk, és ez jelentésen
hozzajarulhat a sportoldk teljesitményéhez, ahogy az is, hogy
aruhdk 5 és 20 Celsius-fokon is koriilbeliil ugyanolyan héérzetet
biztositanak, szamolt be kézleményében a cég.

Az okosruhdhoz tartozik a szintén 878 altal fejlesztett, a hajé naviga-
cibs rendszeréhez csatlakoztathaté On-Board-Unit (OBU) és a kabat-
ban elhelyezett digitalis kijelzd, melyekre az OBU Bluetooth-kapcso-
lattal tovabbit el8re kivalasztott adatokat. A rendszer telepitéséhez
le kell tolteni egy applikdcidt, amelynek segitségével a kapitdny vagy
az edzd dontheti el, milyen adatsorok jelenjenek meg a legénység
kabatjaiban elhelyezett, UV-védelemmel ellatott kijelz6kon.

A fejlesztés soran a fenntarthatdsagi szempontok is fontosak voltak:
a ruhdkat tartds, akdr tobb évtizedes viseletre szanjak, a cipzar

és a csomagolas Ujrahasznositott vitorlavaszonbdl késziilt. A gyartas
2020 oktéberében indult Székesfehérvaron, és itt torténik a digitalis
3D tervezés is.

Bdvebben azonos cimen a Kreativ.hu-n.

Onvezet6 robothajok szallithatjak
a turistakat az amszterdami csatornakon

Izgalmas kisérletbe kezdtek kozel 6t évvel ezelStt a Massachusettsi
Miiszaki Egyetem (MIT) kutatdi, akik egyik projektjiikhoz a holland
févarost hasznaljak é16 vizi laboratériumként. Amszterdam terii-
letének egyotodét ugyanis kiktdmedencék, csatornak és folyok
vizfeliiletei foglaljak el, amelyet a helyiek a mindennapi kozleke-
désre, a turistak pedig - jarvanymentes id6kben - varosnézésre
hasznalnak.

Az MIT robothajéjanak legtijabb prototipusat, a Roboat II-t mar kife-
jezetten utasok szdllitasara tervezték, és hamarosan a csatornakon
élesben is tesztelik. A hajo algoritmusokat haszndlva képes az 6ndllé
navigdcidra, pont ugy, ahogyan egy 6nvezetd auté az utakon, csak itt
a vizhez igazodva, irja cikkében a Designboom.

A szenzorokkal, 1ézerekkel, kamerakkal felszerelt kishajokban
menet kézben kiilonb6z6 vezérld algoritmusok segitik a céliranyos
navigaciot, mikézben folyamatosan tanulnak, fejlédnek és adatot
gyljtenek vizi utjukrdl. Figyelik a vizi akaddlyokat, mérik a partt6l
és mas kozlekedési eszkozt6l vald tavolsagot, és a felszinen ringa-
t6z6 szeméthalmokat. Ezzel pedig egyrészt a csatornak vizében sod-
r6d6 PET-palackhalmok begytjtését segithetik, mdsrészt a k6zosségi
kozlekedést, mégpedig azzal, hogy az utasok akar egy mobiltele-
fonos applikacid segitségével is megrendelhetik majd a hozzdjuk
legkozelebbi hajdt a csatorna egy adott pontjara, és azon keresztiil
adhatjdk meg neki a célallomast is.



CIMLAPSZTORI MOME

Modellvaltas a Moholy-Nagy Muvészeti Egyetemen

Régi torténet, uj szereplo

Tavaly augusztusban valtott modellt a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem

(MOME). Az altalunk megkérdezett MOME-sok varakozo allasponton figyelnek:

hogyan alakulnak a régebben elinditott folyamatok, és hova vezetnek az Gj
BALKANYI NORA [RASA fenntarté elképzelései?

A MOME dtalakuldsa tébb éve zajl6, kutatisokkal eldkészi-
tett folyamat — régebbi, mint a kormany jelenlegi torek-
vése a felsGoktatas atszervezésére, Képzéseirdl érkeznek
példaul grafikusok, designerek, épitészek, keramikusok,
fotosok, divat- és ékszertervezék és animacidsok is.

Az egyetem megkeriilhetetlen az itthoni muvészeti, pop-
kulturalis, kreativipari és a sokfelé dgazé design teriiletein,
de a MOME-sok sokszor hype-olt csoportja nélkiil masként
nézne ki az itthoni underground-alternativ kizeg is.

A MOME 2020. augusztus 1-t6l nem szamit allami intéz-
ménynek, fenntartéja a Moholy-Nagy Miivészeti Egyete-
mért Alapitvany lett. Az alapitvany kuratériumanak tagjait
és a modellvaltds utjan az egyetem uj, vezet6i pozicidjaba
érkez6 kuratériumi elnékot 2020 juniusaban nevezte ki

az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium. Kuratériumi
tag lett a mostani rektor, Fiilop Jozsef is, a kuratérium
elnéke pedig az egyarant kdzforrasbdél megalapozott

Brain Bar fesztivil és Design Terminal vezetésérdl

ismert Boszorményi-Nagy Gergely.

Az intézmény valtozasairdl beszéltiink a vezetéssel,

a szakszervezet tagjaival, a hallgatdi 6nkormanyzattal,
volt és jelenlegi didkokkal, dolgozékkal. Tébben kéziiliik

a modellvaltas politikai vetiilete vagy az atalakulas aktuali-
tdsa miatt csak név nélkiil nyilatkoztak.
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KORKEP

Online és print olvasottsagi korkep
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Gigaszi 6sszeallitasban mutatjuk be, hogyan allt 2020 utolsé

FULOP ISTVAN OSSZEALLITASA

negyedévében az online és a nyomtatott média piaca. J6 bongészést!

12

2021 elején vagyunk, és az egy évtizeddel ezel6tti joslatok
ellenére a print még mindig nem halott, bar az értékesi-
tett példanyszamokat tekintve folyamatos lejtmenetben
van. A nyomtatott sajté példanyszamainak hivatalos
auditalasat végz6 Magyar Terjesztés-ellen6rz6 Szovetség
(Matesz) egyre kevesebb médiumot mér, aminek oka az,
hogy az audit pénzbe keriil, és sok médiaterméknek mar
nem éri meg erre dldozni - a hirdetési bevételek enélkiil
is befolynak, a hirdeték pedig igyekeznek elhinni a kiaddk
altal bemondott adatokat. Ezért lehet az, hogy 6sszeal-
litasunkban els6 ranézésre is meglehetésen hianyosnak
tinhetnek a nyomtatott sajtét bemutato tablazatok. Azért
sem probalkoztunk a nem auditalt lapok példanyszamait

becstilgetni, mert ek6zben az online portdlokat illetéen
teljesen egzakt mérészam all rendelkezésre a Gemius/DKT
kozonségmérése alapjan, igy nem éreztilk mddszertanilag
szabatosnak, ha az egyik esetben kemény adatok, a masik
esetben pedig 6nbevallas alapjan allitjuk Gssze a listakat.

Az aldbbiakban altalunk felallitott kategériak mentén
vessziik végig a magyar médiapiac legfontosabb termékei-
nek latogatottsagat 2020 utolsé negyedévére vonatkozdan.
Az online sajtétermékek koziil csak azt vettiik figyelembe,
amelyik a Gemius adatai szerint benne van az els6 250
weboldalban napi atlag egyedi felhasznaldt (real user,

a tovabbiakban: RU) tekintve.
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PROMOCIO PORTFOLIO

Minden most kezdodott el

A digitalizacié a pandémia egy évében latott attorése csupan a kezdet
- irja Ban Zoltan, a Portfolio Csoport vezérigazgatoja.

A 15. szazadban a portugaloknak tobb mint fél évszazadig
tartott, amig fokozatosan délre hajézva felfedezték Afrika nyu-
gati partvidékét, egészen a Joreménység-fokig. Ezt kdvetden
robbandasszer(lien kitarult a vilag: egy évtized alatt elérték
Indiat és Braziliat, Kolumbusz pedig - spanyol zaszl6 alatt -
Amerikat. Elindult a Nyugat fél évezredes diadala. A pandémia
elmult egy éve a digitalizacié olyan méreti el6torését hozta,
amely bemelegit6 szakassza degradalta a magyar internet
elmult 20 éves sikertorténetét, és kézzelfoghaté kozelségbe
keriilt egy olyan jovd, ahol minden el fog bukni, ami nem
digitalizalt. De ahogy a Nyugat diadala egykor fényes civilizaci-
okat buktatott meg, és bliszke emberek milliéit tette rabszol-
gava, ugy a 2020-as években a digitalizacié mindent elsopré
Bén Zoltan, lendiilete sem lesz sokkal kiméletesebb.

a Portfolio Csoport vezérigazgatdja

Tobb mint 20 portfolios év utan vegyes érzelmekkel tolt el,
hogy az elmult két évtizedben nem valaminek a kbzepére vagy
a végére értiink el, hanem egy Uj vilag rajtvonaldhoz fejléd-
tlink fel. 2020 intenziv fejlédése és atalakuldsa is legfeljebb

a régit zarta le, és nem befejezte, hanem elkezdte a valodi
digitalis valtozast. Nyilvan senkinek sem volt konny( az elmult
12 hénap, de mi azt lattuk, hogy a tébb mint 20 éven keresztiil
épitett, dédelgetett digitalis kdrnyezetiink, a Portfolio.hu
elkezdett legmerészebb almaink felett miikddni. Ami

azért elgondolkodtatd, mert 2020 februarjdban is azt gondol-
tuk, hogy elég jél allunk. Az azébta eltelt id6ben lett rengeteg U]
olvasénk, sokkal tobb kattintasunk, lett szamos uj tigyfeliink,
és megddbbentden jé konverzidink alakultak ki - nemcsak

a hirdetések, hanem a sajat szolgéltatasok tertiletén is. Tobbek
lettlink, mikdzben rajottiink, milyen kicsik, fiatalok vagyunk
és mennyi minden var még rank.

A McKinsey globalis tanacsado cég szerint a vilag legdigi-
talizaltabb ipardga a media & entertainment. Szerencsénk
van: az élbolyban vagyunk egy gyilkos versenyfutasban, ahol

a versenyzéknek csak kis részére var a szép jovo, és kevesek
kivaltsaga lesz a Skanzen, ahol sokan még most is tigy gondol-
jak, egész jol megvannak. Aki nem digitalizalédik, az eltdinik,
aki belefasul és beledregszik, szintlgy. De ez a sors var arra is,
aki azzal szamol, hogy a kdvetkezd 10 év is hasonlé tempo-
ban fog telni, mint az elmult 10. A nagy digitalis versenyfutas
most kezd6dik, az elmult 12 hénap csak a potencidl egy részét
mutatta meg. Tudjuk, a Portfolio-nal még sok dolgunk van.
Tobb tucat olyan projektiink fut, ami a jovét késziti elé, de mar
most sejtjiik, hogy sose lesz teljesen kész a nagy mu. Ezért
mindenkit arra biztatunk, hogy tartson vellink: sokaknak

kell elhagyniuk a jart utat a jaratlanért.

A jové médidja digitdlis. De minden csak most kezd6dott el
igazan. Ha mast nem is, ezt a mindent elsoprd digitalis robba-
18 nast megkoszonhetjik a pandémianak.



POrtfolio

Csucs ez az erzes

#1 HAZAI GAZDASAGI HIRPORTAL
#5 HAZAI WEBOLDAL

TOP10 HAVI
# HAZAISITE RU
1. 24.hu 3623 040
2. index.hu 3426 996
3. femina.hu 3342880
4. origo.hu 3168 800

5. portfolio.hu 2876 944

6. nlc.hu 2 827 304
7. hvg.hu 2763792
8. blikk.hu 2659 140
9. nosalty.hu 2575908
10. blog.hu 2550612

2021. februar

A Portfolio Csoport meghatérozo szerepléje 110 - Vg,
0 & t ~ q'\ﬂ @
a magyar médiapiacnak és Uzleti életnek. PorthIIO énzoentrum - ED agrar %



BLIKK

Kolossvary Balazs, Blikk

NAGY ZSOLT INTERJUJA

Kolossvary Balazs turbulens id6kben tért vissza a Blikk foszerkeszt6i székébe.
Hogyan tudnak ugy politikai bulvart kiadni 2021-ben, hogy kézben ne
veszitsenek olvasokat? Hogyan kommunikal az orszag legrégebbi bulvarlapja
a koronavirusrél? Hogyan érintette a példanyszamokat a virus? irasban

kérdeztiik ezekrol.
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Miért vallalta el tavaly wjra a Blikk
foszerkesztoi pozicidjat?

En itt vagyok otthon, ez igazén az én terepem, mindig

is tudtam, hogy el6bb-utébb visszatérek. Négy év alatt,

a Story és a Best magazin fGszerkeszt6jeként rengeteg 4j
tapasztalatot szereztem, mas miifajjal, célk6zonséggel
ismerkedtem meg, és mindennek most nagy hasznat
veszem. KO6szonhetéen a nagyon erés nemzetkozi kiadoi
hattérnek, szakmai tdmogatdsnak, ugy gondolom, hogy
a Blikkben sokkal t6bb a kozép- és hosszu tavu perspek-
tiva, mint a siillyedd sztarmagazinok piacdn. Rdaddsul
hatalmas kihivas, hogy a nyomtatott lap példanyszamat
megdrizve a Blikket digitdlis platformon is stabilan piac-
vezet6 markava fejlessziik. Hiszem, egy-két éven beliil
sikeriilni fog.

Mennyiben mas a mostani Blikk helyzete, mint
mondjuk, 2016-ban? Stirii idészak volt az utébbi par
év, ujrazo politikai kétharmad, koronavirus, ingyenes
propagandabulvar, beszantott napilapok - mennyire
razta ez meg a csonakot?

Ahogy mondjak, ami nem 6l meg, az megerdsit. A Blikk

a print esetében megerdsodve jott ki a koronavirus-val-
saghdl, szamottevGen noveltiik a piaci részesedésiinket.
Persze hatrad6lni nem lehet, j6 néhany, tobbnyire rajtunk
kiviildll6 koriilmény neheziti idén is a helyzetiinket, mint

példaul az eldfizetéses terjesztésben varhaté piaci valtozas.

A politikai fliggetlenségiink pedig csak el6nytinkre valt,
egyre nagyobb érték az olvasok szemében is a mai koriil-
mények kozott.

Milyen hatassal volt kifejezetten a koronavirus
a Blikk eladasaira, litogatoszamaira?

A virus hazai kitdrésekor, tavaly marcius-dprilisban volt
egy hirtelen, tiz szdzalékot meghaladé példanyszamesés,
de az orszagos napilapok koziil még igy is mi jottiink ki leg-
jobban a helyzetbdl. A mellékletes szamok a mai napig sza-
mottevéen pluszeladast hoznak. A Blikk.hu-nal a korona-

virus elsé idészaka alatt volt némi visszaesés, ennek okait
elemeztiik, és stabilizaltuk a latogatdszamot. A kovetkezo
iddszak, a kozeljové feladata a szamottevé novekedés.

Hogyan kommunikal a Blikk a koronavirusrdl? Vannak
szempontok, amiket szem elétt tartanak, amikor széba
Kkeriil a virus és a védekezés? Mennyire faradt el a téma
az olvasoknal?

Jelmondatunkhoz hiven ezekben a kiilonosen vérzivataros
idékben igazan szamithatott rank az olvasé, a nyomtatott
és a digitalis térben egyarant: amilyen gyorsan lehetett,
elinditottuk példaul a Virushirad6 cimi podcastsoroza-
tunkat. A virusvalsdgot, talan a piacon egyediilalloként,
abszolut politikasemlegesen, a j6zan észt, a normalitast
szem elGtt tartva kezeltiik: ha kellett, biraltuk az intézke-
déseket, ami pedig j6 volt, azt elismertiik, és igyekeztiink
mindig a hirek mo6gé nézni. Tobb mozgésitdé kampanyt

is inditottunk, ezek koziil a legjelent6sebb volt a HGsok
vagytok! elnevezési, amelynek a keretében az egészség-
tigyben dolgozdk, valamint civil, hétkdznapi h6sok ember-
feletti er6feszitéseit mutattuk be, emellett anyagilag is
tamogattuk Sket. Az Ujrakezddk sorozattal pedig pozitiv
példakon keresztiil azt lizentiik, mindig van remény, j6n

a talpra allds.

Hogyan lehet egy egyre inkabb polarizalt tarsadalomban
ugy politikai tartalmu bulvart kiadni, hogy az ne fajjon
az olvasétabornak?

Eppen az a legnagyobb elényiink, hogy - pusztédn kévetve
a miifaj térvényeit - mi mindig a kisember oldalan allunk,
6ket akarjuk megalkuvas nélkiil informalni és szérakoz-
tatni. Ahogyan kozel ugyanannyi h6lgy olvas minket,
mint férfi; a vilagnézeti kérdések tekintetében is nagyon
megoszlik az olvasétaborunk, de ez igy van jol, hiszen mi
nem a partpolitika mentén készitiink djsagot. Az elmult
évtizedekben, a baloldali és a jobboldali kormanyok eseté-
ben is, ugyanolyan kritikusak voltunk, hissziik és tapasz-
taljuk, hogy a korrupciés ligyek leleplezése, vagy éppen
az egészségligyben 1év6 problémdk bemutatdsa rendszer-
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PROMOCIO

RINGIER AXEL SPRINGER

Sokszinu nok, akik milliokhoz szolnak

A Ringier Axel Springer-csalad holgykoszorijat mutatjuk be a Kreativ
olvaséinak: klasszikus, jol ismert nevek hangzanak el megannyi olyan
ujdonsaggal és ténnyel fliszerezve, amiket még a szakmabeliek koziil
is kevesen tudnak.

TRENDSZETTER, ELFOGADO, FELELOS

A hazai glossy magazinok piacvezet6je a Glamour. Stilusmarka,

a sokszinlség és az elfogadas sz6sz6l6ja. A divatélmények Uttordje

nem csupan a magazin hasabjain, de a kdzosségi médiaplatformokon is.
Az idei tavaszt megujult weboldallal koszontotte a marka: a glamour.hu
felfrissitett dizdjnja mélté a nemzetkozi trendekhez, a UX-fejlesztések-
nek koszénhetden pedig erésebb lett az oldal. A marka szazezrekkel
kommunikal Instagramon, Viberen, TikTokon, Youtube-on és Faceboo-
kon, de a klasszikus, nyomtatott médiaban is meghatarozé: 2020-ban

a glossy lapok 60 szazaléka Glamour magazin volt.’

Ha Glamour, akkor nem mehetiink el sz6 nélkiil az Effie-dijas
Glamour-napok mellett sem. Azimmar 16. évében jaré rendezvény-
sorozat sikere maig toretlen, a kuponnapokhoz csatlakozé markak
szama minden évben Ujabb rekordot dont. Ugyanigy robbant be

a rendezvény mobilapplikacidjanak népszerlisége is: 2020-ban 170 ezres
Osszesitett letoltésszamot és 43 ezres digitalis lapszam-értékesitést
produkalt, és szezonrél szezonra toplistas a mobilapplikacié-aruhazak-
ban a shoppinglinnep ideje alatt. Természetesen a Glamour-napok is
alkalmazkodott a pandémidhoz: elétérbe keriiltek az online is bevalt-
haté kedvezmények és ugrasszerlien béviilt a webshopok kinalata.

A marka minden feliiletén hirdeti a biztonsagos vasarlas elsédlegességét
és a fenntarthaté fogyasztas értékeit.

Tudtad?

A marka hires arrél, hogy mindig valamilyen tujdonsaggal rukkol elé.
LegUjabb rovata a GLAMOUR&GOOD cimet kapta és azzal a kiildetéssel
indult Gtjara, hogy a fenntarthaté életvitelben és a tudatos fogyasztas-
ban segitse az olvasokat.

NYITOTT, ERDEKLODO, SZORAKOZTATO

Ha kedd, akkor még mindig Kiskegyed. Klasszikus marka, mégis 6rok
fiatal. 29 éve hétrél hétre latja el magyar nék tomegét szérakoztato,
szines, praktikus informaciokkal és sztarhirekkel. A Kiskegyed tovabbra
is a legnagyobb példanyszamban arusitott hetilap Magyarorszagon, egy-
Uttal az egyetlen magazin, amelybdl még napjainkban is szazezer folotti
példany fogy az Gjsagarusoknal.?

Tudtad?

A Kiskegyeddel az élén a Ringier Axel Springer teljes néi hetilap port-
folioja 48 szazalékos piaci részesedést tudhat magaénak, vagyis kozel
minden masodik, Ujsagarusnal értékesitett néi hetilap kapcsolédik

a kiadonkhoz.?

KREATIV ES GONDOSKODO

A gasztronémidhoz is béven hozza tudunk szélni: mikézben Recepttdr
markank a kozosségi térben siit-f6z, addig nagy multl nyomtatott
gasztro magazinjaink, a Kiskegyed Konyhdja és a Blikk N6k Konyha
tovabbra is nélkilozhetetlen kiegészitdi a haztartasoknak. 2020-ban
minden negyedik, Ujsag- és magazinarusitd ponton értékesitett gasztro-
némiai kiadvany a Ringier Axel Springer kiadé magazinkinalatabol kerilt
ki, melyek koziil nyolcvanezres olvasékdzonségével abszolut piacvezetd-
ként emelkedik ki a Kiskegyed Konyhaja“. A Blikk N6k Konyha magazin-
nal kiegésziilve egyiittes olvasottsaguk meghaladja a szazezer f6t.

Tudtad?

Legujabb gasztro projektiink a Mit eszik az orszag? cimi online kutatas.
Itt tudsz ranézni: www.miteszikazorszag.hu

DE MINDENNEL FONTOSABB: A CSALAD EGESZSEGE

Ezekben az id6kben, amikor sohasem latott mértéku igényt tapaszta-
lunk a kdzérthet6 és hiteles egészségligyi hirek irant, igen fontos szerep
harul az EgészségKalauz.hu portalunkra. Amikor a hirportalok kdzénsége
erésen megosztott, a hirmédias tartalmak irdnti olvaséi bizalom pedig
rekordmélységben van, akkor minden szakszeri és vilagos egészségligyi
tartalomra sziiksége van az olvasénak, ahogyan a biztonsagos tartalmi
kérnyezetre pedig a hirdetének van igénye.

Tudtad?

A Covid-jarvany hulldmai rekordforgalmat hoztak az EgészségKalauz.hu
szamara. Direkt forgalma 2020 soran +210 szazalékkal, tobb mint harom-
szorosara nétt. Egyedi felhasznaloinak szama 56 szazalékkal emelkedett
a megel6z6 évhez képest.

GLAMOUR

PORTFOLIONK HOLGY OLVASOI

| 208 EZER F |
3 FACEBOOK |

106 EZER FO

| 84 EZER FO | ﬂl
INSTAGRAM |

20 EZER FO

2016 664 f6

ATLAG RU. 2020

979.000 f5™

 s96%

““NOK 2019/4 202011 3-4 Kantar Hoffmann Kft.

T MATESZ 6sszesen értékesitett példanyszam alapjan, 2020 Q1-Q4
22 2 MATESZ atlagos arus értékesités, 2020 Q4

3 MATESZ altal auditalt n6i hetilapok (Blikk N6k, Kiskegyed, N6k Lapja, Meglepetés, Fanny), 2020 Q4
4 Lapker és NOK adatok
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INDAMEDIA

Starcz Akos és Ziegler Gabor, Indamedia Network

BICSERDI ADAM ES FULOP ISTVAN INTERJUJA

A turbulens nyari id6szak, a szerkeszt6ség teljes cseréje, majd

a Szombathy-féle lapvezetés tavozasa utan mar békeidészakot var

év végére Ziegler Gabor, az Indamedia Network vezérigazgatéja,

és Starcz Akos, az Index.hu vezérigazgatdja, egyben az Indamediaba
olvadt Dialogue Creative ligyvezetdje. A mar vallaltan kézépre ir6 Uj
szerkesztoséggel 2021-ben stabil piacvezet6 statusz a céljuk, foleg,
mert Ugy latjak, a 2020 nyaran elpartold olvasok legalabb fele visszajott
az oldalra. Komoly terveik vannak a Feminaval és a Napi.hu-val is,

a Totalcarnal pedig szerintitk nem okozott zavart Winkler Rébert

tavozasa és Bazso6 Gabor ,,Karotta” hatrébb lépése.
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Mikor meriilt fel el6szor a Dialogue szerepvallalasa
az Indamediaban? Ki volt az akvizicié kezdeményezdje?

Ziegler Gabor: Elég régre nyulik vissza az ismeretsé-
giink Akossal, hiszen akkor vasérolta meg a Dialogue-ot,
amikor tavozott az Indamedia elédjétél, a CEMP-t6l.

A Dialogue az elmult években folyamatosan alvallalkozéja
volt az Indamedianak, egyre tobb teriileten lett egyre
szorosabb a kapcsolat a két cég kozott. Ez vezetett el végiil
ahhoz a szandékhoz, hogy ezt a kapcsolatot hivatalossa
tegyiik. Konnyitette a helyzetet, hogy mindketten dolgoz-
tunk mar kordbban is egyiitt Vaszily Miklossal is

(az Indamedia tdrstulajdonosa - a szerk.).

Starcz Akos: Amikor én eljéttem a CEMP-t6l, volt egy vi-
ziénk az akkori tulajdonossal, Spéder Zoltannal, hogy egy
olyan 6koszisztémat épitsiink ki, amelynek része egy krea-
tiv igynokség is. Akkoriban t6bb nagy médiacég, a New
York Times vagy a Washington Post is kreativ hubot épitett
ki, nagyon a leveg6ben volt ez a gondolat. A hipotézisiink
az volt, hogy a CEMP mellett legyen egy kreativ ligynokség
is, amely a nativ feladatokért felel, és a piaci szerepvallala-
son tul kiszolgalja a cégcsoport cégeinek az igényeit. Ezzel
a céllal vettem meg az akkor piacvezetének szamito social
media ligynokséget (a kordbbi Next Wave-et - a szerk.),
javarészt ennek fejlesztésével tolt6ttem az elmult 6t évet.
Ebbdl az elmélyiil6 szakmai egylittmiikodésbdl jutot-

tunk el oda, hogy a partnerségnek legyen egy ,pecsétes
papirja”, ami az akvizicidban, illetve az igazgat6sagi tag-
sagomban, valamint az Index vezérigazgat6i pozicidjara
felkérésben manifesztalddott. A felkéréssel dhatatlanul
megvaltozott az Index vezetése is, amit az akkori inde-

xes menedzsment (Szombathy Pdl volt vezérigazgatival

az élen - a szerk.) nem fogadott el, emiatt tovabbi személyi
valtozasok kovetkeztek, és az egész helyzet megnyugtatd
rendezése érdekében az Index részvényei is visszakertil-

tek az Indamedighoz. Igy nyerte el a végleges szerkezetét
a mostani feldllas. Nem feltétleniil igy terveztiik, de az élet
és az uizleti indokok ide vezettek.

Hol lett hangsulyosabb a Dialogue
szerepe a cégcsoporton beliil?

Z. G.: Az online termékeink markafejlesztésére eddig sajat
er6bol nem volt lehet6ségiink, egy kiilsds cég bevonasa
pedig a k6z6s nyelv kialakitasanak id6igénye miatt tal sok
eréforrast igényelt volna. Akosékkal nem volt ilyen koc-
kazat, 6sszel mar egyiitt dolgoztunk az Index-kampanyon,
és marciusban, nénapon indult a Femina markakommu-
nikdcidja is. Masrészt az online értékesités is dtalakulo-
ban van, ebben komoly szerepet kap a Dialogue csapata,
hiszen mi is inkabb , megoldasszallitoként”, nem klasszi-
kus értékesit6ként kozelitlink a partnereink felé. Sziiksé-
giink volt arra, hogy a piac felé az Indamediat képviseld,
az ugyfeleink szamadra koncepciot alkotd kollégdink szama
novekedjen. Az akviziciéval az értékesitési potencialunkat
HR-szinten megduplaztuk.

S. A.: A Dialogue-ra egy mini kreativ hubként tekintiink

az Indamedian beliil. Minden kommunikacids feladat itt
landol hazon beliil. De nem csak HR-szinten fontos ez
1épés, van egy stratégiai olvasata is. Minden piaci szerepl6
tisztdban van azzal, hogy a hagyomanyos rekldmértékesi-
tési modell idével veszit jelent6ségébdl. Erre a bevételki-
esésre stratégiai megoldas kell, és ugy lattuk, hogy annak
ellenére, hogy Inda-oldalrdl a programmatic értékesités-
ben egészen kiugré eredményeket értiink el, tovabbi 1épé-
sekre van sziikség. Ezt szolgdlja a Dialogue akvizicidja is,
de ennek a folyamatnak a része a Media Future atalakitasa
is (a kordbbi Inda-Labs - a szerk.), amely mara egy hazon
beliili, a piac felé nyitd, termékfejlesztd, szoftverértékesitd
cégként funkcional.
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SOBORS

Sagi Zsofia, Sobors

BALKANYI NORA INTERJUJA

Az Indamedia csoport Index utani masodik leger6sebb tagja a n6i
portféliot 6sszefogé Femina Média. A cég legfiatalabb lapja a magat
mindségi gasztrosite-ként kommunikalo, az olvasottsagot nézve egy év

alatt nagyot n6v6 Sébors.hu. A fészerkesztd Sagi Zséfiaval beszéltiink.
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Mara a Femina Média része a Divany, a Femina, a Retikdil,
a Ngifriss.hu és a 2018 tavaszan induld, a tobbivel ellentét-
ben csak gasztrotematikaval foglalkoz6 Sébors. A Sébors
folyamatosan novelte a napi atlag-latogatdszam alapjan
mérhet6 olvasottsagat (RU): az elsé honapban 14 ezer volt,
2021 els6 negyedévében mar 61 ezer f6lé ment. Ebben

a folyamatban 2020 kiemelten j6 év volt: a S6bors kozlése
szerint tavaly janudrhoz képest idén janudrra 65 szazalékos
a RU-mutat6 novekedése.

Az oldalon 2019 6szén fejlesztettek komolyabban SEO
szempontbol, tisztabb dizajnnal, személyre szabhatd
receptekkel. Sagi Zséfia 2018 oktobere 6ta dolgozik a lap-
nal, f{6szerkesztdként tavaly oktoberben valtotta a sziilési
szabadsagat t61t6 Fehér Agit.

A hirdet6k felé a ndi portflio részeként, egységesen
jelentek meg - tartalmi szempontbol hogyan viszonyul-
tok a Femina Média t6bbi tagjahoz?

A Feminan inkdabb a klasszikus értelemben vett receptek
jellemzGek, a Retikiilon pedig a szépségapolashoz kéthetd
borszépitd turmixokrol, alapanyagok jétékony hatdsairdl
irnak a kollégéak. A Divanyon szintén sok a recept, étel-
teszteket, interjukat is készitenek termelGkkel, gyartokkal,
a gasztrondmia képviseldivel. A S6bors viszont szakuijsag-
irék altal irt gasztromagazin, ahol a receptek mellett irunk
konyhatechnolégidrdl, és nagyinterjukat, éttermi és piaci
korképeket is rendszeresen készitiink. Koherens egészet

a Femina Média tobbi tagjaval leginkdbb a keresztlinkelé-
sekkel és az ajanlokkal tudunk alkotni.

Hogyan jelentek meg most az Index nyitéoldalan?

A Femina-dobozban négy dllandé cikkhelyiink van, de
nativ tartalmaink kiilon nagyképes kiemelést is kapnak.

Az Index-cimoldali megjelenés inkdbb brandszempontbdl
fontos, forgalomterelés-részrél csak kis szeletét adja
a latogatészamunknak.

Mi valtozott leginkabb az oldal 2019-es djrahtuizasa 6ta?

Rengeteget tisztult a megjelenésiink, jol mikodik a sze-
mélyre szabhat6 funkcid is, amivel az olvasé beallithatja,
hany fére szeretne f6zni. A cimkealapu keresésiink is kife-
jezetten praktikus és j6l szponzoralhatd, egy-egy kampany
téma és alapanyag alapjan is célozhaté.

Az Indamedia kiemelten mindségi oldalaként
kommunikal a Soborsrol. Hogyan jelenik meg
ez a torekvés tartalmi szempontbol?

Kiemelném, hogy mostanra minden harmadik néi olvasénk
AB statuszu, ugy gondolom, ez nagyon erds az olvaséi 6ssze-
tétel szempontjabél. Osszességében az elsédleges szempont
a megjelend anyagok minésége. Lef6zott, kiprobalt recept-
jeink vannak, és egyre tobb a sajat fotoval ellatott tartalom
is - erre igyeksziink rderdsiteni a jovében. Ha ujranyitnak

a helyek, szeretnénk tobb étteremkritikat is irni.

Jelenleg harman dolgozunk a szerkeszt6ségben, mindenki
masban erds, igy szines tartalmat tudunk generalni: Szdsz
Eszter kollégam a zsid6 konyhdrdl és szokasokrdl ir, anya-
ként a sziil6k szamara készit praktikus, egészséges, gyors
recepteket. Botos Claudia a hagyomanyos magyar és roma
gasztronomiat viszi, én pedig szeretek kisérletezni, nem-
zetkozi recepteket kiprobdlni. Emellett megirom a nagy-
sziileim receptjeit és tandcsait is - ndlunk a nagyi receptje
tényleg a nagyié.

Foglalkozunk étel-intolerancidval kapcsolatos témakkal,
cukor- és lakt6zmentes receptekkel, helyettesit6 alapanya-



Sagi Zséfia Fotd: Kiihn Vencel

gokkal is. A maradékfelhasznadlds, a tudatos fogyasztds
szintén kiemelten fontos témak lettek, igy erds az egész-
ség- és kornyezettudatos vonal, nagyjabdl a receptjeink
fele beleillik ebbe a kategériaba. Ez amugy altalanos
trend, példdul vegan bloghdl is egyre tobb van.

A jarvanyhelyzet szamotokra t6bb olvasét hozott
- milyen tartalmakkal reagaltatok, mik a tervek?

Sok online rendeléssel és bevasdrldssal kapcsolatos téma
indult be. Honnan és hogyan érkezik az étel? Melyik a leg-
jobb étterem, ha éppen hamburgert szeretnénk rendelni?
Mivel sokkal t6bben dolgoznak otthonrdl, az egyszertien
és hamar elkészithetd receptek a tavaszi idészakban felka-
pottak lettek, azéta is sokan olvassak Sket. Nagy az érdek-

" rn oz

16dés az immunerdsit6 ételek, gydgytedk utdn is.

Terveziink erdsiteni a vizudlis tartalmakon, a foté mellett
akdr sajat videds anyagokkal, de egyel6re a home office
mellett ez nehezebb. Idén a ldtogatészam stabilizdldsan
van inkdbb a fékusz, emellett a k6z6sségi oldalakon val6
jelenlétiinket szeretnénk tovabb erdsiteni. A mobilos fel-
hasznaldkra is jobban figyeliink, 65 szazalék ezen a plat-
formon olvas minket.

Hogyan hat ratok a sok celebszakacs, gasztroinfluenszer
vagy f6z6s miisor? Terveztek egyiittmiikodéseket?

AlapvetGen pozitivan hat rank: sokakat vonz a gasztroté-
mak felé. Az influenszerek elérik a fiatalokat is, megszeret-
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Sziciliai kenyér Fotd: Szasz Eszter

tetik veliik a f6zést. Ez nekiink is jo, de kifejezett egyiitt-
miikddést most nem terveziink. Amellett, hogy mindig
kozliink Osszetettebb, bonyolultabb recepteket is, sok kony-
hatechnikai anyagunk szdl kifejezetten kezd6knek, ezek
elérik a fiatal réteget is. Az olvaséink harmada 18-40 éves,
koziiliik is legtobben a 25-35 éves korosztdlyba tartoznak.

Megyvizsgaltuk az online sajtotermékek latogatottsagat
az idei els6 negyedévben. Nemi eloszlas szerint tobbszor
fordul eld, hogy a gasztrooldalakat tobb noé latogatja,
mint a kifejezetten ndinek mondott lapokat. Szerinted
ez miért lehet igy?

A Sébors olvaséinak 70 szazaléka nd. Mi is ugy latjuk, hogy
itthon a hédziasszonyszerep még mindig erds. Megmaradt
a beidegzGdés a tarsadalomban, hogy a f6zés tradicio-
nalisan néi szerep. Valdszintileg ezért szeretné tobb ndi

- f6ként fiatal - olvasonk elsajatitani az alapokat. Emellett
a n6inek mondott lapokban példaul erés lehet a bulvartar-
talom, ami ugyanugy érdekelheti a férfi olvasokat is.

Mennyire kommunikaltok tudatosan ndk felé?

Nem gondolom, hogy tudatosan szdélndnak a receptjeink

vagy konyhatechnoldgiai témaink a néknek, dltalanosan

szélunk az emberekhez, kezd6khoz és gyakorlott sza-

kacsokhoz ugyanugy. A Facebookon példdul t6bb mint

30 ezer koveténk van, sok a férfiak altal irt komment

vagy privét iizenet. Ugy latjuk, 6k is aktivan vesznek

részt a kommunikaciéban. - 29
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Liptak Timea, a Central Médiacsoport
magazinuzletag-igazgatoja a kiado terveirdl

BICSERDI ADAM INTERJUJA

A valsagidoszakot atszervezésre és a magazinportfolio atstrukturalasara
hasznalta fel a Central, igy 2021-ben az olvasok is tobb megujult kiadvanyukkal
talalkozhatnak. A N6k Lapja aprilistol modernizalédik, de valtozik a Best
és a Story magazin is. Lapvalaszték-névekedéssel Liptak Timea idén nem

szamol, de a bezartsag legalabb kedvez az olvasottsagnak.

30

Hogyan alakult 2020-ban a néi tematikajii nyomtatott
magazinok hirdetési bevétele a Centralnal?

A valsag mértékéhez képest minimalis volt a visszaesés,

a harmadik és negyedik negyedéviink erds volt, ebben

az id6szakban alig maradtunk el az egy évvel ezel6tti bevé-
teleinktdl. Az egyik legerésebb termékiink, a N6k Lapja
esetében a csokkenés alig néhdny szazalékos, és a tobbi
fontos markank is jol teljesitett. Ezzel parhuzamosan

a legijabb olvasottsagi adatok alapjan a legtobb termé-
kiink meg tudta tartani piacvezet6 helyét.

A magazinkiadas teriiletén tobb atszervezés is tortént
az elmult évben a kiadonal (a Marie Claire példaul
kéthavonta érkezik; az Elle licencszerzodése lejart, amit
a Central nem hosszabbitott meg). Mi volt a dontések
mogott meghuzodo kiadoi stratégia?

A Central kozéptavi magazinstratégidja a legnagyobb
elérést és legerésebb markaira fokuszal. A szerkesz-
téségek is atalakultak, az idei évt6l két tartalmi koz-
pontban késziilnek a kiadvanyaink: egy kézpontba
rendeztiik az 6sszes N6k Lapja-markakiterjesztésiinket,
a Néklapja.hu-t és a Marie Claire magazint. A masik
tartalmi kézpontunkban a szérakoztaté magazinjaink,
azaz a Story és a Best, illetve a Meglepetés és tévélap-
csaladok és a National Geographic magazin késziilnek.
A szerkesztGségek természetesen tovabbra is megtart-
jak sajat szellemi miihelyliket, auton6midjukat. Kivétel

ezaldl a Story és a Best — ennél a két lapnal az idei évtdl
a két termék fészerkesztdi feladatai is egy kézbe keriiltek
Takdcs Gabriellanal.

A glossyportfélionk szikiilt, ezt a szegmenst érintette

a legrosszabbul a véalsag a teljes magyar médiapiacon.

A kiadéi tartalmi sokszintiségen ez alig észrevehetd, hiszen
mind a hetilapjainkban, mind a mérkakiterjesztésekben
kiemelten foglalkozunk divat- és szépségtematikakkal.

A Marie Claire magazin ritkabb megjelenését jol kiegé-
sziti a naponta frissiil6 Marieclaire.hu, szamos integralt
megjelenési lehet6séggel a hirdet6knek. A Cosmopolitan
esetében pedig a marka fiatalabb olvasétabora miatt
magatol értet6dé volt, hogy kizarélag online
megjelenésre alljunk at.

Korabbi, Vagi Réberttel késziilt interjinkban

(a Central vezérigazgato-helyettesével a 2021/01-02.
szamban beszélgettiink - a szerk.) felmeriilt, hogy a divat
és szépség teriiletérol érkezo hirdetoknél volt a leglatva-
nyosabb az online felé vindorlas.

Az innen érkez6 hirdet6k koltéseinek nagyobb hanyada
azért tovabbra is a nyomtatott magazinjainkban jelenik
meg. Az esetiikben az integralt print és online ajanlatok
muikédnek nagyon jol, a social feliileteinkkel kiegésziilve.
Ez az integralt jelenlét egyre fontosabb a hirdet6knek, ezt
a jelenséget felgyorsitotta a valsdg, de ennek jeleit szerin-
tem 2021-ben latjuk majd hangsulyosabban.
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Interju Pacsonyi Daniellaval

,Nagyon csabit az olcso kattintas,
de egyszeruen nem éri meg”

A Central Média digitalis n6i portfélidjanak lapigazgatdja 6szintén
mesélt arrdl, hogy milyen kihivasokkal kiizd a néi piac, és mire
szamithatunk 2021-ben.

Pacsonyi Daniella a Central Médiacsoport Zrt.
digitalis n6i portfélidigazgatdja és az NLC

fészerkesztGje

Fot6: Neményi Marton

2015-6ta vagy foszerkesztdje az NLC-nek, és most mar lapigazgatoként

valtozott a néi piac?

Talan csak egyetlen dolog nem valtozott, hogy még mindig megéri mindéségi tar-
talmat késziteni, de a palya egyre nehezebb. Zordak a kériilmények a ndi piacon,
és szerintem még néhany évig azok is maradnak.

Mit értesz zord koriilmények alatt?

Mostanra minden sarkon terem egy néi magazin, mert ha jél belegondolunk,
egy ndi site elsé 100 cikkét nagyjabol barki meg tudja irni, legyen egy nyilt levél
az exemhez, egy anyai panasz a gyereknevelésrél, néhany szérakoztaté gylijtés
és egy-két néi egyenjogusaggal foglalkozo irds. Ez persze nagyon sarkos ebben
a formaban, de az els6 par év a mostani Facebook-algoritumusoknak készénhe-
téen még akar jol is mehet. Ezért van az, hogy Ugynevezett 6rokzold témakkal

foglalkozd kis termékek tudnak viszonylag magas latogatottsagot elérni rovid idén

beliil. Az NLC, a maga 20 évével, mar nem engedhet meg maganak olyan tartalma-
kat, amelyeket ezek a kisebb site-ok igen, mi tovabbra is hivatkozasi alap szeret-
nénk maradni, és ez igazi szakmaisagot kévetel.

Kifizetodik mindez?

Hossz( tadvon mindenképp, egyrészt az (j Central N&i Otds fogtanal (igy hivjuk
hazon beliil a n6i portfoliot) kdzpontositva hasznaljuk azt a tudast, amit az NLC-
nél az évek alatt 6sszeszedtlink. Ennek a tudasnak az eredménye a n6i newsroom,
vagy egy kdzponti SEO-tudasbazis, de idesorolhatom azt is, hogy az 6t6s fogat
kisebb termékei egy tartalmi coach segitségével prébalnak minél jobb Gjsagot irni.
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Fontosnak tartom, hogy a nalam lévé 6sszes termék ugyano-
lyan alapokon miikédjon, mikozben tartsa meg az egyedi arcu-
latat is. Ez nemcsak az olvaséi, de a hirdetdi piacon is fontos.

Ot néi termék tud otféle lenni, nincsenek atfedések?

Erre batran ki merem jelenteni, hogy nincsenek. Havi szinten
tobb mint 3,3 milli6 olvasét ériink, el, ez azt jelenti, hogy
minden masodik internetez6hoz eljutnunk, ami nagyon szép
szam. Raadasul 6t nagyon kiilonboz6 termékkel. A Cosmopo-
litan a belépd site-unk, ahol a bizonytalan Utkeres6kbol neve-
liink tudatos néket, ide érkeznek a legfiatalabb olvasok, a cél
pedig az, hogy a keziiket fogva a tobbi termékre is dtvezessiik
Oket. Az NLC a legnagyobbak kozott versenyez, teljesen mas
ligdban jatszik, mint a tobbiek. A kisgyerekes anyukak kérében
igazi véleményvezérnek szamit, és a néjogi kérdésekben is
abszolut hiteles és megbizhat6 oldalnak mindésiil, pont ezért
inditottuk marciusban az Ombudswoman kampanyunkat, ami
egyediilallé a piacon. A Marie Claire az abszolut tudatos né
online magazinja, a kultlra, a kdrnyezettudatossag, az erés né
fontos és visszatérd témak, és az 6tos fogat egyetlen terméke,
amelynek print l[aba is van. A Babaszoba és a Krémmania
pedig kiilonb6zé életszakaszokban adnak valaszt fontos kér-
désekre, megbizhatdan, abszolit szakmai alapon. Szerencsére
a hirdetdk is latjak, hogy a site-jaink egy-egy kampany soran is
meg tudjak 6rizni a sajat arcukat, ezért egyre tébben keresik
az integralt ajanlatainkat.

Mit hoz 2021 a néi portfélionak?

Mind&ségi tartalmakat, csak abban hisziink. Fontos, hogy széra-
koztassuk is az olvasokat, mert pontosan tudjuk, hogy hozzank
nem orvosi disszertacidkat jonnek olvasni, de annyi a gagyi
tartalom a neten, hogy komoly felelésségiink van abban, hogy
kialljunk a jé és mindségi tartalom mellett. Még akkor is, ha ez
sokkal 6sszetettebb feladat, mint még 4-5 kdnnyed anyagot
legyartani, hosszl tavon egyszerlien csak ez éri meg. Ha enge-
diink a kattintas csabitasanak, a nagy hirdeték nem szivesen
hozzak majd hozzank a kampanyaikat, mert nem lehet bisz-
kén odatenni azokat a tartalom mellé. Folyamatosan indulnak
az Uj kampanyaink kornyezettudatossag, csaladvédelem vagy
éppen néjogi témakkal kapcsolatban is, de olyan tabutémakat
is szeretnénk felkarolni, mint a fiatalokat érinté nemi betegsé-
gek. Emellett tavasszal érkeznek az Uj podcastok is, egy ezzel
kapcsolatos meglepetéssel is késziillink.
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Tiz évig is tarto folyamat lehet,
amig egy szervezet megfeleld tgyfélfékuszt tud kialakitani

Az iigyfélélmény a betartott
markaigéreteket jelenti

Az utdbbi idészakban egyre komolyabb igény mutatkozik a cégek
déntéshozdinal, hogy tudatosabban kezeljék az iigyfélélményt,
Ujratervezzék a kapcsolatot a vasarlokkal. Az ok: radikalis gyorsasaggal
valtoznak a fogyasztoi szokasok, amire a Covid ratett még egy lapattal.
Trendelemzok szerint egyre inkabb az iigyfélélmény és nem az arak
versenye zajlik, vagyis az a vallalat fog jol teljesiteni, aki rendbe teszi
a kapcsolatat a vasarléival. Egy izgalmas, Gj szakteriilet kibontakozasanak
lehetiink most szemtanui. Vendégszerzénk, Kali Gyérgy, a Humanize.
Studio alapitdja tisztaba teszi a fogalmakat, az ExperienceCon konferencia
KALI GYORGY [RASA tarsszervezdi, Tengerdi Laura és Radnai-Toth Judit segitségével.
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2020 a retailszektor szemuvegen keresztul

Idétlen idok és a Matrix ujratoltve

!
i ‘
’h_ BiRO BALAZS iRASA

Az elmult év nagy része a retailszektor szdmara is komoly problémat tamasztott,
de egyben hatalmas lehet6séget is rejtett azoknak, akik megfeleléen reagaltak
ajarvanyhelyzet miatt megvaltozo fogyasztéi szokasokra. Bird Balazs
kommunikaciés tanacsado, az Auchan korabbi brandigazgatéjanak irasa.

Az utolsé évem gy telt el, mintha az életemet tavaly
marciusban fixaltak volna. Olyanok a napjaim azéta, mint
Phil Connorsnak az Idétlen id6kben. Minden nap ugyan-
olyan. Kitartéan véltozatlan lassan egy éve. EkGzben pedig
a kereskedelemben és a retailszektorban pont az ellenke-
zGje tortént: mintha Gjratoltotték volna a Matrixot, hogy
megint filmes hasonlattal éljek.

Ugy ébredtiink marciusban, mint egy 4dlombél, amikor
minden, ami valészertinek tlint, egy csapdsra szertefosz-
lott. Ami egy masodperce még tokéletes véllalati elképze-
lésnek, begyakorolt rutinnak, éves stratégianak tlint egy
szuper kiszamithat6 valésagban, csak nevetséges kodkép,
kovetkezmények nélkiili mult id6vé valt. A modern kori
tarsadalom még nem élt at olyan krizishelyzetet, ami
alapjaiban rdzza meg az évtizedek 6ta berdgziilt joléti
mindennapjainkat, és alapvetéen befolyasolja az emberi
szabadsagunkat. Senkinek sem volt tapasztalata.

A pandémia mint a Matrix fekete 61tonyos ligynokei. Meg-
lepetésszeriien jelennek meg és kényszeritenek minket
azonnali dontésre, valtoztatasra, rugalmas megoldasokra.
Sose tudod, mikor fog megszdlalni a telefon, és a ra kovet-
kez6 percben éppen merre keresed a kiutat. Ami most
van, az egy alom, vagy ez a valdsag?

Marcius: el kell oszlatni a félelmet

Az emberek marciusban féltek, és elsé felinduldsképpen
mindenki bespéjzolt. Addig soha nem tapasztalt roham
ért minket. Az el6re hozott vasarlasokkal gyakorlatilag
kifosztottak az aruhazakat. Nemcsak a kereskedelmi
lancok és a beszalliték raktdrai tiriiltek ki, hanem a termé-
kek gyartasi lancaban szerepld, az eléallitashoz sziikséges
nyersanyagok is elfogytak. A logisztika pedig akadozott.
Ott alltunk iires polcokkal, és a beszallitdk heteket, hona-
pokat prognosztizaltak, mire talpra tud dllni a gydrtas,

és példdul lisztet vagy csomagoléanyagot tudnak szerezni
a kekszek gyartasahoz. Egy ilyen helyzetben nem volt kony-
nyU arrdl dénteni, hogy sziikség van-e vajon kereskedelmi
aktivitdsokra és kommunikdacidra. Az elsGdleges reakci6ja
minden kereskedelmi markanak az volt, hogy le kell allni.

Az Auchan maérciusban és dprilisban végiil is novelte

a markaaktivitasait és igy a médiajelenlétét, de természe-
tesen eltéré tartalommal minden csatorndn. Az elsédleges
kommunikéciés cél a marka éltaldnos jelenléte volt, az,
hogy eloszlassuk a vasarldk félelmét, és megnyugtassuk
6ket, hogy ndlunk minden rendben, stabilan {izemeliink,
nyitva vagyunk. A karantén alatt megndtt a latogatdszam

a honlapunkon, és azt tapasztaltuk, hogy a latogatdk
sokkal tobb inspirativ tartalmat igényelnek azzal kapcso-
latban, hogy mit f6zzenek, hogyan tudjak kicsit szinesebbé
tenni a csalad, a gyerekek hétkdznapjait. Ennek megfele-
16en prébaltuk egyre tobb gasztro- és lifestyle-tartalommal
szinesiteni az oldalunkat. Osszességében a vasarléknak

a megszokott kommunikacids tartalomra, a nyugalmat
sugarz6 markajelenlétre, j6 akcidkra volt sziikségiik,

és arra, hogy gyonyorien feltoltott aruhazakat mutas-
sunk nekik. Tavaly tavasszal pontosan ezeket a vasarléi
igényeket tiint lehetetlennek teljesiteni. Aru nem volt,

a logisztika 6sszeddlt, az eurd elszallt, és a kommunikacids
tartalmak tervezése és gyartdsa sem bizonyult konnyt
diénak otthoni munkavégzéssel.

Az év slagere az ugralévar volt

Mig a 2008-2009-es nagy valsdg majd minden szektort,
addig a pandémia csak egyes szektorokat érintett hatra-
nyosan. A tévés hirdet6i portfélié a masodik negyedév-
ben erésen atalakult, a kis hirdet6k eltlintek, a hirdet6k
szama lecsokkent. A pandémia 4ltal hatranyosan érintett
szektorok lealltak a kommunikaciéval, és noha az FMCG-,
az OTC- és a retailszektorok szépen tartottdk magukat,
majus-juniusra az atlagos médiahaszndlat Magyarorszagon
kb. 15 szazalékkal cs6kkent. A hirdet6k szamanak cs6k-
kenése nyilvan jét tett a tévécsatornék teljesitményének,
hiszen inventory terén j6l alltak, és miutdn az egész orszag
otthon iilt, erds volt az elérése is, igy a kampanyok sorra
feliilteljesitettek.

A karantén els6 par hetét kovetéen meger6sodott a haz-

tartasi fehéraruk, a kerti butorok, a grillsiit6k és a kerti

jatékok, medencék irdnti addig nem tapasztalt méretii

kereslet. A gyerekek online suli utani lekotése a prioritasi 37



listak elejére ugrott, és a mennybe ment, aki erre megol-
dést tudott adni. Az év sldgere igy nem vitas: az ugralévar
volt. Miutdn a karantén nem a trendi megjelenésrél szdlt,
igy a ruhazat, a szépségapolas irdnt csokkent a kereslet,
ami azdta sem allt vissza. Az egyes teriiletek kereske-
delmi erds6dését vagy csokkenését gyonyorien kovette le
a médiajelenlét egy kivétellel, ami szamomra is meglep6
volt. Az élvezeti cikkek esetében csokkent a médiajelenlét,
holott nem fogyott tavaly és idén se kevés alkohol.

Aprilis-m4jusra tehat minden kereskedelmi marka
meghozta dontését, és akik tigy dontottek, hogy ledllnak

a kommunikdciéval, forgalom terén tébbnyire visszaesést
szenvedtek el a masodik negyedév elején. A tavaszi helyzet
o6ridsi terhet jelentett a kommunikacids teriileteknek
mind tigyféloldalon, mind a kreativ és médiaiigynckségek
esetében. Ugyféloldalon meg kellett tanulnunk azt, hogyan
tudunk gyorsan és hatékonyan reagalni egy krizisben,

az ligynokségek esetében pedig a végtelen rugalmassag
volt a kulcs a tulélésre. A kreativ ligynokségek megtanul-
tak 24/7-ben rugalmasan reagalni az ,activity plan™tél
eltérd ad hoc valtozasokra, és ezt tipontosan kovették le

a médiatigynokségek is.

Egyértelm lett, hogy azok a cégek, akik rugalmasak a szol-
galtatasaik terén, akik tudnak nyitni az online csatorna felé,
akik gyorsan tudnak reagalni a Covid-helyzetre, és relevans
termékekkel tudnak kereskedni, fejlédni is tudnak.

A kereskedelmi cégek kozott is nagy kiilonbség volt

a reakci6idét illetéen. A nagyok tébbnyire lassan reagal-
tak, alltak at a kriziskommunikdciéra, mig példaul az Aldi
egy huszaros vagassal elengedte a kordabbi kommunikacids
és reklamgyartasi sztenderdeket, és egyszeriien mobilte-
lefonnal, hazilag gyartott rekldamokkal j6ttek ki - és nekik
volt igazuk. Mert ekkor nem a rekldmfilm mindsége szami-
tott, hanem a tartalom és a gyorsasag.

Osz: business as usual

A minden szempontbdl erés marcius és aprilis utan

a majus-junius visszaesést mutatott forgalomban és kom-
munikacidban is. A vasarlok lenyugodtak, mindenki tudta
a dolgat: maszk és allando fert6tlenités! Noha a karantén-
nak vége volt, az életlinket meghatarozo alapvets keretek,
a félelem, a tavolsagtartas, a Matrix fekete 61tonyos ligyno-
kei nem tlintek el, azok ott maradtak a hattérben, igy sok
minden nem valtozott. Készlltiink az &szre, bar senki sem
tudta, hogy valéjaban mi lesz szeptembertdl.

Az éves médiaszerz6désekre tekintettel minden szerepld
Ujratervezett, és jellemzGen a rendelkezésére 4ll6 éves
keretet osztotta Ujra. Akik lealltak tavasszal, azok Gszre
yrarendeltek”, és hoztak az éves vallalast majdnem minden
csatornan. Nyilvan a karantén nem kedvezett a kozteriileti
médidnak, és a ,drive time” megszlinésével a radi6 sze-

repe is atalakult, de cserébe er8s6dott az online csatorna
iranti kereslet. Ennek eredménye az volt, hogy 2020 6sze
intenzivebb volt médiaszempontbdl, mint 2019. A kom-
munikdacids tartalmak kovették a szokdsos 6szi szezonalis
aktivitasokat, nem zavart be ekkor semmilyen krizis.

A tévé mellett az online is egyértelmiien nétt, de annyira
nem ugrott meg a médiaban, mint ahogy sokan vartuk.
Az audiovizualis fejl6dés Gsszességében dtlagos volt
2020-ban, nagyobb kiugras inkdbb csak id6szakosan volt
jellemzd, a fejl6dés nem maradt dllandd, a médiafogyasz-
tas az atlagos értékeket hozta éves, csatorna- és orszagos
viszonylatban egyardnt.

E-ker: haromszoros hurra

Varhato volt viszont, hogy az e-kereskedelem megugrik,

és mig tavasszal nem tudtunk elég kiszallitasi idéablakot
nyitni, addig 6sszel mdr egy teljesen 4j infrastruktura

és szervezet fogadta ndlunk az akar 6tszor nagyobb igé-
nyeket. 2020 sztarja tehat egyértelmien az e-kereskedelem
volt, noha az egyes aruhazlancok teljes éves arbevételében
ez az lizletdg margindlis, néhany szazalékos share-t tesz
ki. Az Auchan, a Spar, a Tesco és még sokan masok évek
fejlesztéseit huztak be par honap alatt, és a 2020 év eleji
napi kiszallitasi kvétakat megduplazva, esetenként meg-
triplazva zartdk az évet.

Az e-kereskedelem mindazonaltal szimomra egy meg-
fejtend6 dolog még. Rentdbilisan ezt a csatornat még
nagyon kevesen tudjak sikerrel haszndlni - ha egyaltalan
létezik ilyen cég. A retailszerepl6knek ugyanakkor, f6leg
a nagyobb méret{i superstore (>5000 m®) vagy hiper-

(>10 000 m?) druhdzakat iizemeltetd Spar, Tesco vagy
Auchan esetében a multichannel elérhet6ség mindennél
fontosabb, ha versenyben akarnak maradni a proxykkal
szemben, akkor is, ha f4j.

Az online jelenlét erGsitése év végére ezt a sziikségsze-
riséget igazolta is. Tudtuk, hogy az e-com irdnti kereslet
nyaron csokkenni fog, de a megerdsitett online platfor-
munk altal elért 4j, magasabb statuszi vasarldi kozonség
egy része a vasarlonk maradt az offline druhdzakban is,
és immaron a cél az volt, hogy meg is tartsuk Gket.

Megmaradt a biztonsag igénye

Osszel visszatértek a korlatozasok, az iskoldk bezartak,

és maradt az otthonrdl dolgozas. Kommunik4cids szem-
pontbdl, valamint a kereskedelmi eredmények tekinteté-
ben a retail erds szezont zart. Ami érdekes, hogy decem-
berben szinte minden kereskedelmi lanc forgalma kicsit
visszaesett 2019-hez képest, jelezve madr, hogy az emberek
elkezdtek tartalékolni, igy az tinnepekre mar nem voltak
olyan anyagi lehet4ségeik, mint egy évvel kordbban. Ev
végére tehdt a kiskereskedelem gy tlinik, akklimatiza-

»Sok vasarlonak az egy helyen lévo nagy valasziék,
a biztonsdgosabbnak szamito nagyobb tér a pandémias
idokben fontosabb tényezo lesz.”



16dott a helyzethez, és normalizdlédtak a kiils6 és bels6
folyamatok, de ekdzben a 2021-es tervezéssel ugy halad-
tunk, mint David Hasselhoff, a tengerparton lassitva futds
vilagbajnoka.

A trendek azt mutattdk, hogy 2021-re akar 5-10 évet is
visszaeshetilink vasarldi prioritasok tekintetében. A pan-
démia okozta gazdasagi valsag a fogyasztdi tarsadalmat is
egyértelmten elérte, ezért Ujbol el6térbe keriilt az akcid
fontossaga, ami alapvet6en fontos az aruhazlanc kivalaszta-
sakor. 2020 kdzepén minden kereskedelmi lanc intenziven
dolgozott azon, hogy 2021-re megerdsitse az akciés ar kom-
munikdciéjat. Még a prémium kereskedelmi lanc, a mind-
ségi vasarl6i élményt nyujto Spar is erdsitett ezen a téren.

A krizis alatt az drak mellett azonban megjelent egy 4j
motivum is az druhazlanc valasztdsakor: a biztonsag
igénye. 2021-ben varhatéan tovdbbra is fontos marad az,
hogy hany boltba kell egy vasarlonak elmennie annak

Csak 0szintén!

Médiaszempontb6l 2021-re nincsenek kiilonos trendekrél
sz616 prognoézisok. Az latszik, hogy azok az ligynokségek
lesznek erdsek a versenyben, akik rugalmasak tudnak
maradni, és példaul az éves médiadealek esetében az ligy-
feleik szamara tudjdk azt biztositani, amit kordbban csak
a legnagyobb tigyfelek élvezhettek: azt, hogy az éves deal-
ben az ligyfél csak egy Osszkoltési volument vallal, de ezen
beliil a csatornashare-eket, az id6zitéseket mar rugalma-
san kezelik az tigynokségek. Taldn ez a rugalmas média-
tervezés lehetett az oka annak, hogy 2021-re visszaallni
latszik a korabbi kommunikaciés kedv, nem csékkentek

a 2021-es médiavallalasok sem, és sok, kordbban stulyosan
érintett szektor 2021-ben visszatérni késziil a kommunika-
ci6s porondra.

Osszefoglalva tehat: a temérdek buktatéja ellenére
minden krizis komoly lehet8ség a markak szamara, hogy

érdekében, hogy mindent meg tudjon venni. Noha a kozeli
szupermarketek és diszkontok varhatéan 2021-ben is
nagyot hasitanak a kereskedelmi tortabdl, az is lathatd,
hogy sok vasarlonak az egy helyen 1év6 nagy valaszték,

a biztonsagosabbnak szamité nagyobb tér a pandémids
idékben fontosabb tényezd lesz.

megmutathassak magukat a piacon és a tdrsadalomban.
Kivaltképp komoly lehetdség egy ilyen id6szak a dinami-
kus, a megerdsodni vagyo, feltorekvé markak szamara.
Hangsulyt kapott tavaly a ,brand stance” mellett a ,brand
purpose” fontossaga, és az ahhoz elengedhetetlen dszinte
és 6nazonos jelenlét. -

HIRDETES

HELYTALLAS PANDEMIA IDEJEN: AZ ALDI

VALASZAI A VILAGJARVANY KIHIVASAIRA

Akoronavirus-jarvany ésamegfékezésére hozottintézkedések kinivas elé allitottak minden csalddot, munkavallalét,
céget, valamint a teljes egészségiigyi és oktatasi rendszert. Az ALDI ebben a valsaghelyzetben a vasarlok és a munkatarsak egészségének
megGrzésére, és a zavartalan aruellatasra koncentralt.

A megszokott életlink és mikddésiink gydkeresen megvaltozott néhany nap alatt. llyenkor mutatkozik meg egy szervezet rugalmassaga,
és az ALDI jol vizsgazott: Magyarorszagon elsként szereltiink fel pénztarainknal plexifalakat, kézferttlenitdket helyeztlink ki, keszty(ikkel
biztositottuk a pékaru higiénikus beszerzését, padlématricakkal kdnnyitettiik meg a vasarldk kdzotti biztonsagos tavolsag tartdsat” - sorolta
az intézkedéseket Bernhard Haider, az ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt. orszagos tigyvezetd igazgatdja.

A pandémia és a lezarasok az aruhdzlanc mikddési folyamatanak tébb pontjat érintette: a megndvekedett forgalom miatt fel kellett
gyorsitania dolgozok felvételét, és ezt az online interjlztatasok ardnyanak novelésével oldotta meg a cég.
A gyorsan valtozo jogszabalyi kdrnyezet miatt elsédlegessé valt a vasarlok miel6bbi tajékoztatasa, ezért
360 fokos kommunikaciét folytatott a vallalat. Az ALDI UTAZAS proaktivan Iépett kapcsolatba az utasokkal,

,e

maradéktalanul visszatéritette a foglaldsok dijat.

JA pandémia alatt hatalmas népszer(iségre szert tett Uj platformon, a TikTokon is elkezdtlink
parbeszédet folytatni vasarldinkkal, igy az online térben még tébb embert sikerdlt megszdlitanunk.
Az aldi.magyarorszag hamar Magyarorszag egyik legnépszer(ibb csatorndja lett.

Az ALDI arucikkeinek online elérhetdsége béviilt, decembert6l Budapesten martébb mint 3000 termékiink
rendelhetd hazhozszallitassal a roksh.com személyes bevasarld szolgaltatds honlapjan. Egy innovativ
magyar startup-pal kozosen valtottuk valdra a gyors és biztonsagos online rendelést és hazhozszallitast,
amelynek tovabbi boévitése mar meg is valdsult, a hdnap végétdl Ujabb négy varosban érhet6 el a
szolgaltatas” - tette hozza Bernhard Haider.



https://www.aldi.hu/
https://www.aldi-utazas.hu/hu/
https://www.tiktok.com/@aldi.magyarorszag?
https://www.roksh.com/kezdooldal?kereskedo=Aldi
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PROMOCIO

ROSSMANN

,, A nullarol kellett
ujragondolni folyamatokat”

,Oriilt nagy cunami” - igy jellemzi Varga Anita Agnes, a Rossmann
Magyarorszag Kft. marketingvezetGje azt a helyzetet, amivel

a®!
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a drogériahaldzat t6bb mint egy évvel ezelGtt, a pandémia kezdetén
szembesiilt. Az6ta alapjaiban valtozott meg az ligyfélszolgalati

és marketingstratégia, a drogéria hiliségprogramjahoz 6sszesen

1,4 milliéan csatlakoztak, a nemrég startolt futarszolgalat pedig
aznap teljesiti a délel6tt leadott rendeléseket a f6varosban.

Az elmult év torténéseit és tanulsagait foglaltuk Gssze.

40

A Rossmann tobb mint 200 drogériat lizemeltet Magyarorsza-
gon. Azoknal a kereskedéknél, akik ilyen méretdi fizikai boltha-
l6zattal rendelkeznek, a webshop alapértelmezésben mintegy
pluszszolgaltatasként jelenik meg. Varga Anita Agnes szerint
az elmalt években komoly felfutds volt megfigyelhetd ezen

a teriileten, de a pandémia egyértelmdien triggerelte a valtoza-
sokat. Tobb mint egy évvel ezelétt, amikor a jarvany elkez-
dédétt, szinte minden keresked6 azzal szembesiilt, hogy egy
bizonyos méret(i vevékorre felépitett struktura és vevészolga-
lat allt szemben egy ,,6riilt nagy cunamival”.

sIszonyatos tempdban kellett olyan valtozasokat eszkézolni,
amik valészintleg csak évek alatt mentek volna végbe.

A nullarél kellett ujragondolni folyamatokat, strukturat kellett
béviteni. Nagyon szerencsétlen moédon, pont akkor terveztiik
bevezetni a Salesforce automatizalt Gigyfélszolgalati moduljat,
amikor az els6 hullam elindult. A bevezetés cslszott, hiszen
az Ugyfélszolgalatnak mas dolga is akadt, mint hogy imp-
lementaljon egy teljesen U eszkozt. Végiil tavaly juniusban
kerilt erre sor” - mondja a marketingvezetd.

Ugy véli, a j6 e-keresked6t az kiildnbdzteti meg az atlagostol,
hogy a vevd el tud-e érni valakit, vagy csak egy automatikus
valaszt kap, ha a példaul a vasarlast kdvetd két percen belil
szeretne modositani valamit. A Rossmannal minden tekin-
tetben az elébbire torekszenek: ,Kozelitlink most mar a profi
szinthez. Nem éllitom, hogy ott vagyunk, de mindenképpen
ez a cél” - folytatja Varga Anita Agnes.

Az Ugyfélszolgalat automatizalasanak kdszénhetéen ugyanazt
az esetszamot sokkal kevesebb ember is tudja kezelni, a vevé
gyorsabban kap valaszt a kérdéseire. Az is cél, hogy akar aznap
megvélaszoljak a vasarlok a panaszait. Varga Anita Agnes

arra is kitér, hogy Magyarorszagon még mindig nagyon fontos
a telefonos elérhetéség, nagyon sokan kérdezik meg inkabb
telefonon, hogy egy bizonyos termék kaphato6-e egy bizonyos
Uzletben, mint hogy a weboldalon ellendrizzék a keresett cikk
elérhetdségét. Es addig, amig a vevé igy mikadik, ezt kell
kiszolgalni, teszi hozza.

Automatizmusok porgették fel a VIP-rendszert

A Rossmann 2019 januarjaban végleg elbucsizott a posta-
ladakba kézbesitett 10 szazalékos engedménykuponoktél,

és digitdlis hliségprogramot vezetett be. A papirkuponoknal
nagy volt a medddszéras, rdadasul ez a megoldas a termé-
szetre is karos hatassal volt. ,Mi abban hisziink, hogy a vasarlo
az egyszerlien érthetd kedvezményeket szereti, és ezt vissza is
igazolta a rendszer” - mondja a hliségprogram felépitésérél

a marketingvezetd. ,A 2020-ban elstartolt VIP-rendszerben
van bronz-, eziist- és aranyfokozat, ez utébbihoz 3 honap alatt
40 ezer forintot kell elkolteni, cserébe 15 szazalékos ked-
vezménykupon és 33%-os Markajoker kupon jar. A program
nagyon j6 fogadtatast kapott, és nagyon szerették a vasarlok.
Aztan megérkezett a pandémia. De igy is profitaltunk ebbdl:

a vevlk boldogok voltak a kedvezményeikkel, mi pedig nagyon
sok mindent megértettiink a vasarléi viselkedésrél.”




A Salesforce marketingautomatizalasi rendszerében nyo-
mon kovethetd, milyen gyakran vasarolnak a vevék, melyik
Uzleteket preferaljak, hany darab terméket vesznek, és ezek
alapjan hangolhat6 finomra a kommunikacio. Mesterséges
intelligencia segit abban, hogy a vasarlé abban azidésavban
kapja meg akcios hirlevelet, amikor altaldban meg szokta
nyitni az e-mailjeit. Az is lathato, hogy e-mailt szeret kapni,
vagy push notificationben tajékozodik inkabb az akcidkrol.
A kiilonbozd automatizacids rendszerek 6sszehangolasanak
eredményeként a weboldalra latogato vasarlonak a kordbbi
vasarlasok, megtekintések alapjan ajanl a rendszer terméke-
ket, a vevd nem fog felesleges tartalmakat latni.

sJelenleg 1,4 millié regisztralt tagunk van, koziilik 70-80%
aktiv vasarld. Azt latjuk, hogy rengeteg lehetdség van még

a tovabbi automatizmusokban és a mesterséges intelligencian
alapulé mechanizmusokban, amikkel még jobba lehet tenni
az Ggyfélélményt. A lehetéség a tovabbfejléddésre mar nem
feltétlendl azt jelenti, hogy végtelen tagszamot generaljunk,
hanem azt, hogy a meglévé tagoknak minél relevansabb ajan-
latokat adjunk, és 6k minél tobbet kdltsenek nalunk. Ez egy
win-win szituacié” - fogalmaz Varga Anita Agnes.

Tévés személyiség népszeriisiti
az aznapi hazhoz szallitast

A Rossmann hazhoz szallitasi szolgaltatdsa mar 2021 januarja
6ta miikodik csendes lizemmodban. Délel6tti rendeléssel
aznap, délutani rendelés esetén masnap szallitja ki a drogé-
ria sajat futarszolgalata a vevé altal megadott idéablakban
arendelést, Budapest egész terliletén. A drogériaszegmensben
ez az els6 olyan szolgaltatas, amely aznapi szallitast tesz lehe-
t6vé, a netes vasarlok 15 ezerféle termék kozil valaszthatnak.
Marcius 8-an startolt volna a hazhoz szallitast népszertsité
kampany, de ez egybeesett a lezarasok kezdetével. Amikor
azinterju késziilt, az volt a terv, hogy tavasszal, a szigoritasok

varhato feloldasa utan indulnak a kampannyal, amely ismét
egy tévés személyiség bevonasaval fog zajlani. ,Dolgozunk
mar egy(tt Stahl Judittal, Liluval és Arpa Attilaval is, ezek

az egyiuttmikodések nagyon jol sikeriiltek, mind hozzatettek
a markahoz. Az Uj szolgaltatasnal is hasznaljuk ezt a lehetdsé-
get” - mondja Varga Anita Agnes.

Az, hogy milyen jelleg(i termékeknél diiborég az online érté-
kesités, folyamatosan valtozik. A babaszortiment hizéagazat,
de a pandémia a tisztitoszerek és a személyes apolas piacat

is megporgette. Mivel egyre inkdbb hozzaszoknak a vasarlok

a netes rendeléshez, ezért egyre inkabb bévil a felkapott
termékkorok szama. Példaul korabban nem volt evidens,

hogy online vesznek vitamint vagy fogyokuras készitményeket,
de a jarvanyhelyzetben ez is megvaltozott.

Fokuszban a fenntarthatésag - deelis
kell magyarazni, mit is jelent ez pontosan

Késziil a Rossmann fenntarthatésagi jelentése, amit egy kiils6é
szakértd jegyez, és minden tevékenységiiknek a fenntarthato-
sagi stratégia ad keretet. Ebbe az iranyba terelik a lojalitdskam-
panyukat is: marciusban startolt a Kertilj k6zel a természethez!
kampany, amelynek keretében természetes, illetve Gjrahaszno-
sitott anyagokbdl késziilt termékeket és a sajat markas kinalat-
ban elérhet6 Alterra kozmetikumokat ajanlanak a vasarléknak.

»Ha nem is 6riasi |épésekben, de igyeksziink kozeliteni egy

fenntarthaté modell iranyaba. A szortimentiinkben tébb mint

ezer olyan termék van, ami valamilyen fenntarthaté minésités-

sel bir. Célunk, hogy edukaljuk a vasarlokat, az Elj zéldebben!

sorozatunkban Stahl Judit segitségével fogjuk elmagyarazni,

mit6l fenntarthat6 egy termék” - foglalja 6ssze a marketing-

vezetd. A jarvany Ujabb hulldma miatt csisznak a forgatasok,

de a tervek szerint aprilisban kertilnek fel a 2-4 perces online

videok a Rossmann YouTube-csatornajara. 41
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IPAR MARKETING

Adat, Al, célzas és kreativitas

Fragmentalt tomegek

Meg fogja érnivalaha tizmillié személyre szabott kreativot késziteni tizmillio

embernek? Milyen algoritmus fogja elkésziteni, és mekkora piacokon? Errdl

is beszélgettiink a német Deloitte tanulmanya alapjan harom médiaoldali
ACZEL LASZLO ZOOM CALLJA szakemberrel: az R-Time, a Google és a Mediacom képviseldivel.
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PROMOCIO T™v2

TV2 Talent Menedzsment - a televizio ereje és az online
lehetoségek professzionalis talalkozasa

A TV2 Csoport értékesitési igazgatdsagin beliil 6nallé teriiletként miikodik

a képernyésik képviselete. A legtobb televizios sztart reprezentald TV2 Talent
Menedzsment Csoport vezeti az ismert és kizkedvelt arcok kereskedelmi
egyiittmiikodéseit integralt és testre szabott on-air és off-air kampdnyokban.

Ezen egyedi és specialis kampanyok sokfélék lehetnek;

a legmagasabb mindéségi marketing, kommunikaciés megol-
dasokon at a social media megjelenésekig, rendezvényeken
valo fellépésektdl a moderalasig, tartalmi megjelenésektol

a kreativ, testre szabott megallapodasokig.

»Ajarvanyhelyzet intenziven tovabb erésitette a figyelmet

a televiziés és online tér fontossagara, igy tigyfeleink is koran
felismerték a digitalis rendezvények, konferenciak kulcsszere-
pét, valamint a hagyomanyos kommunikaciés csatornakon tul,
a kdzbsségi média és az influencerekben rejlé lehetdségeket”
-mondta el Csikesz Erika, a TV2 Csoport értékesitési igazgatdja.

ATV2 Talent divizio célja a TV2 brand képviseletén és markaki-
terjesztésén tul tigyfelei kommunikacios céljainak realizalasa
egyedi formatumu megoldasokkal, képernydseinek épitése,
sokrétiségiik bemutatasa, egyedi markaértékiik névelése

és magas szinten tartasa, tovabba bevételgeneralas a kdzre-
miikédé felek szamara. 2020-ban szamos kihivast allitott

a pandémia a talent teriilet elé, mégis a hatékony képviseletnek
kdszonhetden tovabbra is hatalmas népszerliségnek 6rvende-
nek a kereskedelmi partnerek kérében tébbek kozott Till Attila,
Gonczi Gabor, Vaczi Gergely, Gelencsér Timea, Stohl Andras

és a TV2 vadonatuj sztarmiisorvezetdje, Lékai-Kiss Ramona is.
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tv2play.hu

TV2 Play

Mindig van jé vdlasztasod

Szérakozz velUnk, a sztdrok csak rad varnak!




IPAR STARTUP

sJottek a kiadok, hogy segitsiink rajtuk”

A magyar PublishDrive az e-kdnyvkiadas piacan menetel elére stabil tempéban,
a koronavirus pedig olyan tGgyfeleket is belesodort a karjaiba, akik korabban
NAGY ZSOLT [RASA vonakodtak a technolégiai Gjitasoktal.

= ey

-

- ——
—— - """'""'

i l— -

.ﬁ-—
 — — —

i

— - — - ———— —
— - -

===




A TELJES CIKK
A NYOMTATOTT KREATIV MAGAZIN
2021/3-4. LAPSZAMABAN OLVASHATO.



IPAR POP

,Lehet, hogy olyan lesz megint, mint
a kilencvenes években, két gyors szam

utan jon egy lassu.”

Milichovszki Zsolt és Nagy David - vagy ahogy tébb mint félmillié kdvetdjiik

ismeri éket, Sully és Dave - a StadiumX DJ-producer parosa. A Covid elétt tobb

id6t toltottek repiilékdn, mint a foldon, a vilag legnagyobb elektronikus zenei

fesztivaljainak allando fellépdi, David Guetta hivja 6ket telefonon, ha kell

neki egy spécibb remix. A kiskamaszként belvarosi lemezboltokban l6gé Zsolt

és a csaladi szamitogépen mixelgetds David dudja mara egy nemzetkdzi szinten
NAGY ZSOLT INTERJUJA is kimagaslo produkcié gazdai, és ugy tlnik, hogy a receptjiik virusallo.
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IPAR REKLAMTORTENET

Interju Dave Trott reklamszakemberrel

»Ha senki nem panaszkodik
rad, biztos lehetsz benne,
hogy rosszul kommunikalsz”

szerzdje a 60-as évek végén diplomazott a New York-i Pratt Intézet reklam
szakan, és a Madison Avenue-n sajatitotta el a reklamcsinalas alapjait. 1971-ben
hazatért a kédos Albionba, és a Boase Massimi Pollitt (BMP) Ligynékségen John
Webster mellett pallérozta szévegirdi képességeit. A 80-as évektol megkezdte
6nallé palyafutasat: alapitéja volt a Gold Greenlees Trott, a Bainsfair Sharkey
Trott és a Walsh Trott Chick Smith reklamiigynékségeknek. 2004-ben a D & AD
- avilag kreativiparanak egyik legnagyobb presztizsii szervezete - életmiidijjal
méltanyolta tébb mint 40 éven ativel6 reklamszakmai teljesitményét.
Negyedik kdnyve Kreativ vaksag cimmel jelent meg a Reklamtérténet Kényvek
gondozasaban (ami egyben az elsé magyar nyelven megjelent Trott-széveg).
A brit reklamcsinalas legendas alakjaval Kovacs Levente, a Reklamtdrténet
alapitdja beszélgetett batorsagrol, technolégiarol, brand purpose-rél,

KOVACS LEVENTE INTERJUJA és arrdl, mit kell tenniink ahhoz, hogy igazan kreativak legyiink.
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EMBEREK EN CSINALTAM

Bazso Gabor (Totalcar, Karotta Kozlony)

Hangyaszok és egyéb allatfajtak

Még januar volt, és reménykedtiink egy tavaszi nyitasban, amikor Bazso

Gabor Karotta bejelentette, hogy visszavonul a Totalcar Kft. ligyvezetojeként,

és a kreativ tartalomgyartas teriiletén folytatja a munkajat. O valamivel

dekédolast igénylébben Ggy fogalmazott, hogy majomkodni fog. Meg is

beszéltiink egy interjut, hogy kimiivelédjek a foemlosok médiaban betoltstt

szerepérél, csak kbzben tértént az élet is. Ujra bezartunk, lefagytak az utak,

siugré sancca alakult a virusgoérbe, ujra kérbenyomta PUR-habbal a lakas ajtajat,
SZEDLAK ADAM INTERJUJA aki tehette. igy jott létre ez az interju.
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FOSZERKESZTO: Pal Zsombor

,Ezzel meg szoktam lepni a kérnyezetemet, de én
felfedeztem magamban a baloldali néplapolvasat,
szoval nekem a 24.hu kiildi a push notikat. Jobban még
nem mélyiilt el a viszonyunk, mert a »Tdmogass tgy,
mintha eléfizetnél!« felhivassal tartds értelmezési
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360-at és Kreativot fogyasztok.”

Chilembu Krisztina

Szedlak Adam

»Se a Twitter-, se az RSS-olvasém nem magyar, de ezek
lennének a nyitéoldalaim, ha egydltaldn bezdrndm bket.
Egyet-egyet tdmogatok, kételességszeriien, a fliggetlen
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» KEPZES Epiilj, hogy épithess!
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Alkalmazottpszichologia-tudas
a hétkoznapokra HR-eseknek
cegvezetOknek, coachoknak

Féléves online képzés péntekenkeént,
10 oktatasi nap + 9 konzultacios alkalom
2021. 6szétol

Jelentkezés early bird aron mar most!
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Téth J&dzmin, event manager, \ $\¢
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NORMAL NEVEZESI HATARIDO: 2021. APRILIS 9.

Normal nevezési dij: 59 000 Ft + afa / nevezés (bruttd 74 930 Ft)
Integralt kategdridkban: 69 000 Ft + &fa / nevezés (bruttd 87 630 Ft)

VEGSO NEVEZESI HATARIDO: 2021. APRILIS 16.
Végso nevezési dij: 69 000 Ft + afa / nevezés (bruttd 87 630 Ft)
Integralt kategdriakban: 79 000 Ft + dfa / nevezés (bruttd 100 330 Ft)

hipnozis.kreativ.hu info: Mohai Fanni, mohai.fanni@pphmedia.hu
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