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A digitélis atallas kommunikéacios feladatai
Informacidkérés (RFI) a reklam- és médialgyndkségek  felé

I. Informacidkeérés (Request For Information)

Az Antenna Hungaria Zrt. (AH) — mint az NHH altal 2008. julius 25-én nyilvanossagra
hozott, a digitalis foldfelszini radios és televizios misorszéré halézatok
Uzemeltetésére kiirt palyazatok nyertese — ezen informaciokérés keretében felkéri a
reklam- és médialgynokségeket, hogy a digitalis televizids misorszorasra térténd
atallassal kapcsolatos kommunikacios feladatok vonatkozasaban tegyék meg
javaslataikat.

Az Antenna Hungaria a tenderben szereplé vallalasok végrehajtasanak elésegitésére
eés annak széles kor( tarsadalmi alapot teremtve egy olyan, az értéklanc minden
elemére kiterjed6 iparagi platform — Digitalizaciés Szervezet — létrehozasat tervezi,
mely a zbkkenémentes, és technoldgiai, Uzleti és felugyeleti szempontbdl is sikeres
digitalis atallasban érdekelt stakeholdereket foglalja 0©ssze egy informacios
erdekegyeztet§ forumban. Egy ilyen szervezet hatékonyabban tudja biztositani a
digitélis atéllas k6z6s kommunikaciojanak sikerét.

Ezen informaciokérés az els6 I|épcsdjét keépezi a Digitalizacids Szervezet
muikodésenek elbkészitéset illetéen. Az Antenna Hungaria tervei szerint ehhez a
szervezethez masok is csatlakozhatnak, uUgy mint a digitalizacié sikeres
fenntartasaban érdekelt piaci szereplék, relevans kormanyzati és kdzigazgatasi, civil
szervezetek. A Digitalizdciés Szervezet egy platform, ami egyszerre segiti az
atallasban érintett szerepl6ket, a piacfeliigyeleti szerveket, és a kdzvetlenll érintett
fogyasztoi szervezetek egymas kozotti kommunikacidjat és érdekegyeztetését.

Meghivandé tagok:

- Allami intézmények (MEH, érintett minisztériumok, NHH, ORTT)
- Kbzszolgalati és kereskedelmi misorszolgaltatok

- Dekéder- és integralt televiziokészulék-gyartdk és -forgalmazok
- Erdekvédelmi és civil szervezetek

Az Antenna Hungaria az informaciokérést a kovetkezd helyeken teszi kbzzé:

- Kreativ (www.kreativ.hu)

- Magyar Reklamszovetség (www.mrsz.hu)

- Marketing & Média (www.marketingmedia.hu)
- Médiainfo (www.mediainfo.hu)

Az anyagokat e-mailben vagy postai Uton lehet 2008. augusztus 25-ig eljuttatni T6th
Andrds kommunikaciéos igazgatd részére, Antenna Hungaria Zrt., e-mail:
totha@ahrt.hu, cim: 1119, Budapest, Petzval J. u. 31-33.
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A valaszoknak a 2008-2012-es atmeneti id6szakra vonatkozé informacidkat kell
tartalmazniuk, kilonos tekintettel az alabbiakra:

- Az ATL és BTL kampanystratégia fébb iranyvonalai;

- Az alkalmazandé kreativ koncepcié irAnyvonalai;

- A kampany idézitése;

- A kampany soran alkalmazandé médiamix;

- Javaslat a kampany optimalis kéltségvetésére;

- Kaoltséghatékonysagi javaslatok;

(példaul: tarsadalmi célu reklam alkalmazasa);
- A Digitalizaciés Szervezet miikddésének f6 irdnyvonalai;
- Matricarendszer mikodésének 6 iranyvonalai.

Az inform&cidkérésre valaszként benyujtott javaslatokat, informaciokat és adatokat
az AH az RFI-ban részletezett célok érdekében felhasznalhatja. Az AH nem kételes a
digitélis &téllas kommunikacios kampanyanak lebonyolitdsat az informéciokérésre
valaszt benyujtdo reklam- és meédiatgynoksége(ke)n keresztil végrehajtani, a
folyamatot barmely id6épontban ledllithatja. Az AH fenntartja maganak a jogot, hogy
az RFI-ban megjeldlt feladatokat teljes egészében vagy részenként kezelje a
kovetkezd - 2008 szeptemberében véglegesitendd - folyamat soran.

Il. Hattérinformaciok
1. A digitalis atallasrol

A foldfelszini halozatok digitalizaciéja révén tobb és jobb mindségi tartalom, SD és
HD csatornak, értéknovelt szolgaltatasok és magasabb foku mobilitas biztosithato.

A digitdlis televizios jeleket tobb platformon keresztil lehet eljuttatni a nézé felé:

- Miuihold: az 6sszes eléfizetéses szolgaltatas mar digitalis;

- Kabel: a szolgaltatbk megkezdték a digitalis atallast, de mindenképpen egy
hosszabb ideig tartdé parhuzamos digitalis és anal6g misorelosztast biztositd
un. simulcast idészakban érdekeltek, az analég rendszerek ledllitAsara nincs
kitGzott és kotelezd hataridé;

- Foldfelszini: a jogszabalyok a kereskedelmi szolgaltatasok elinditasat
mindezidaig nem tették lehetévé, a célcsoport az elmult évek soran jelentésen
csokkent. A digitalis atallasra megadott kotelezd hataridé (2011 vége) csak a
foldfelszini platformra vonatkozik. A fdldfelszini szolgéltatdst hasznalo
haztartasok elemi érdeke, hogy aktivan részt vegyenek a folyamatban, hiszen
amennyiben nem készilnek fel az atallasra, az analdg szolgaltatas
megszintével a hagyomanyos analdg készilékiuk képernybéje elsotétul. Ezért
fontos a simulcast idészak soran a megfelel§ kommunikacios kampany.

A kommunikacios kampanynak fel kell hivnia a lakossag figyelmét az anal6g adasok
megszlinésének tényére, és tajékoztatni kell a féldfelszini platformot hasznalo
nézdket arrél, hogy az analdg lekapcsolast kovetéen a digitalis adast csak a
megfelel6 dekdder, vagy integralt televiziokészilek beszerzését és tizembe allitasat
kovetden tudjak majd fogni készlilékeiken.

Tovabbi informacié a digitalis atallasrol:
http://www.ahrt.hu/Digitalis_atallas/Digitalis%20televiziozas.aspx
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2. A digitdlis m dsorszor6 hal6zatok Uzemeltetésére kiirt tendereztet és
folyamata

Az AH digitalis foldfelszini misorszéro kisérleteit 1999-ben inditotta el;
Szamos sikertelen prébalkozas a jogszabalyi hattér megteremtése kapcsan a
2000-es évek elején;

Az EU-iranyelv elfogadasa: az uniés tagallamok mindegyike koételes 2011
végere az analog foldfelszini misorszord halézatokat lekapcsolni;

A folyamat a digitalis atallasrél szolé torvéeny 2007-es elfogadasat kovetéen
gyorsult fel, 2008. marciusban az NHH tendert irt ki a digitalis foldfelszini
misorszord halézatok tizemeltetésére (5 televizid és 1 radio multiplex);

Az AH mindkét tenderre benyujtotta a palyazatat 2008. aprilisban;

A 2008. juliusi dontés értelmében mindkét digitalis tenderen az Antenna
Hungariat nyilvanitottak gyéztesnek az NHH altal publikaltak szerint;

Az els6 harom multiplexen a kereskedelmi szolgaltatas mar 2008 végén tobb
terileten megindulhat (a lakossagi lefedettség kozel 60%-0s lesz);

A digitalis szolgéltatasok &ltal lefedett terilet 2008-2010 kozétt jelentésen
novekszik és eléri a 96%-ot;

Az analdg szolgéaltatas megszintetésere 2011 végéig kertl sor, ezt kovetéen
tovabbi 2 multiplex indulhat el.

Tovabbi informacio:

Tenderkiiras: http://www.nhh.hu/index.php?id=hir&cid=4172&mid=346
Eredményhirdetés és informacio a nyertes ajanlatrol:
http://www.nhh.hu/?id=hir&cid=5151

3. Az NHH piackutatasa a célcsoportrol

A célcsoport nagy része tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl marginalis szerepet
jatszik, informacidigényik és médiafogyasztasi szokasaik az orszagos atlag alattiak.
A kampany soran nagy hangsulyt kell fektetni az informaciok helyi és regionalis
szinten torténd terjesztésére.

A csak foldfelszini platformot hasznélok ardnya féként a miholdas fizet6s
szolgaltatasok eléretorése miatt (a DigiTV 9%-ra emelkedett) folyamatosan
csokken, jelenleg 23,3%;

Leginkadbb egyfés haztartasok, alacsony iskolai végzettség (50% csak
altalanos iskolai végzettségl), alacsony munkaeré-piaci aktivitds, magas
atlagéletkor (53,3 év) jellemz6 a célcsoportra;

A csak foldfelszini platformot hasznalok mintegy 50 szazaléka vidéki
telepliléseken és falvakban él (Budapesten csak 15%);

Az orszagos atlagtoél jelentésen elmaradd anyagi korilmények kozoétt élnek;

A lakossag kozel 60 szazaléka még nem hallott a digitalis atallasrol, ez az
arany a csak foldfelszini platformot hasznalé haztartasok kérében 67%.

Tovabbi informacio:
http://www.nhh.hu/index.php?id=hir&cid=3490&mid=1706&lang=hu
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4. A digitalis televizibs m UGsorszoro halézatok Uzemeltetésére Kkiirt tender
kovetelményei

4.1 Informécids kdzpont

A nyertes palyazonak vallalnia kell, hogy az Informéciés kozpont a simulcast
sugarzas megkezdése el6tt 183 nappal, vagy ha ez a hatosagi szerzédes
megkotését megeldzi, akkor a hatdésagi szerz6dés megkotését kdveté 30 napon beldl
megkezdi mikodését és legalabb az atallast koveté 183 napig folyamatosan
mikodni fog. Az informécids kézpont részét képezi az informéaciés pont, a call center,
valamint a tajékoztato internetes oldal.

a. Informaciéos pont: tomegkozlekedéssel és gépjarmivel egyarant ol
megkozelithet helyen Informécids pontot kell feléllitani, amely munkanapokon
10-t6l 18 oraig all a személyesen érdekl6d6k rendelkezésére és ahol a fogyasztok
igényeihez igazodd szamban allnak rendelkezésre Ugyfélszolgélati munkatérsak.

b. Call center: a telefonos Ugyfélszolgalat az Informéacios kdzpont részeként kell,
hogy miikddjon. Az ingyenesen hivhato z6ld szam az év minden napjan, napi 24
ordban a lakossag rendelkezésére kell, hogy &lljon, ugy hogy napi 12 6raban
telefonos Ugyfélszolgalati munkatars is elérhetd legyen a call centerben. A
szolgaltatast ugy kell kialakitani, hogy az Ugyfélszolgélati munkatars kapcsolasaig
a varakozasi id6 atlagosan ne haladja meg az esetek 95%-aban a 90
masodpercet.

c. Tajékoztatd internetes oldal: a nyertes palyazonak vallalnia kell, hogy a
tajekoztato internetes oldal mikodtetését 183 nappal a simulcast sugarzas
indulasa elétt, vagy ha ez az idépont a hatésagi szerz6dés megkotését megeldzi,
a hatésagi szerz6dés megkotését koveté 30 napon belul megkezdi és legalabb az
atallast kovetd 183 napig folyamatosan tizemelteti.

4.2 Kommunikéciés kampany

A nyertes pélyazé vallalja, hogy informéciés kampényt folytat, a pénzigyi
kotelezettségeket 2008 és 2012 kozotti éves bontasban kell megadni. A nyertes
palyazénak vallalnia kell, hogy tajékoztatd kampanyt indit a digitalis atallas
jelentésérdl, folyamatarol és hatasarol, kilonés tekintettel az analog misorszoras
ellatottsagi tertletenkénti lekapcsolasanak idejére és moédjara. A kampanynak a
simulcast sugarzas megkezdése elbtt legalabb 60 nappal el kell indulnia és a
simulcast teljes ideje alatt tartania kell.

4.3 T4jekoztato fluzet

A nyertes palyazonak vallalnia kell, hogy a t4jékoztatd flzetet az &téllas
befejez6déséig legalabb egymillio példanyban kinyomtatja és terjeszti. A flizet
terjesztését a simulcast sugarzds megkezdését megel6zé 60. naptél a simulcast
sugarzas végeig ingyenesen terjeszti, a fizet tartalmat negyedévente frissiti.
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4.4 Matricarendszer

A matricarendszer alkalmas arra, hogy a fogyasztok a vasarlas helyén azonnal és
egyértelmlien a digitalis vevédekoderre vagy annak csomagolasara ratekintve
meggy6zédhessenek arrol, hogy a digitalis vevédekoéder a digitalis foldfelszini
(DVB-T) rendszerl misorterjesztési szolgéltatas vételére alkalmas.

Matrica minden, a DVB-T hal6zat altal sugarzott misorok vételére alkalmas
vevéberendezésre kerllhet, amennyiben a gyart6 azt igényli, és a bevizsgalt
készuléek megfelel az elére rogzitett miszaki eléirdsoknak. A matricarendszer
mikodtetése a digitdlis vevédekoder-forgalmazasi rendszer Uzemeltetésével
egyidében megindul és legaldbb a rendszer mikoédésének végéig folyamatosan
muikoddésben lesz.

Tovabbi informaci6 a tenderkiirasrol:
http://www.nhh.hu/index.php?id=hir&cid=4172&mid=346

5. A kommunikacios tartalom

Harom kommunikaciés tartalmi egyseg kerilt kialakitasra: 'A digitalis televizi¢’
tartalmi egység foglalja 6ssze a folyamat alapvetéseit, és elsésorban az atfogd ATL
kommunikéaciéban jelenik meg.

Az 'Atéllas’ egység foglalja magaban mindazt a szilkséges informaciét, ami a
problémamentes otthoni atallashoz sziikseges.

A 'Lekapcsolds’ egységben hatarozott mozgoésitd kampéanynak kell megeléznie az
analog lekapcsolast, annak érdekében, hogy a passzivak (azaz a digitalis vételre fel
nem készuldk) ne a képernyd elsététilése utan induljanak a megoldas felé.

Tovabbi informacio:

Toth Andras, kommunikacios igazgatd, Antenna Hungaria Zrt.
Cim: 1119, Budapest, Petzval J. u. 31-33.

E-mail: totha@ahrt.hu

Telefonszam: 464-2110




