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Fenntarthaté marketing (CSR Europe)
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Van alapja?

Amerikai fogyasztok 66%-a
valtott markat CSR szempontok Vasarlék 43% szerint

miatt fontosak a termékeken
elhelyezett informaciok a

20%-kal néttek a ruhazati vallalati imazs kialakitasaban.

cikkekkel kapcsolatos bojkottok

R /oen 17%-kal nétt 2007-ben az
Egyesiilt Kiralysagban az

81%-kal nétt az Egyesiilt Kiralysagban etikus ételek és italok

a haztartasok azon koltése, amelyek forgalma

etikai szempontokat figyelembe vettek

227 millidrd USD értéki az USA- ~
ban az okotermékek piaca
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Uzleti elényei...

Marka megkulénboztetés
Kockazatok menedzsmentje

Piaci rész novelése, piac létrehozasa
Fogyasztok megtartdasa, markah(iség javitasa
Innovacio és kreativitas 6szténzése

Hirnév javitas, marka erdsités

Fogyasztok 6réme

Bizalom

Bojkottok megel6zése

Munkatarsak 6szténzése
Ko6ltségmegtakaritas

Tehetséges vonzasa

Befektetések vonzasa ~
Proaktivitas, jogszabalyalkotas elébe menni
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Nem csak duma!

Uj piaci lehetéségek: Canon ,Z6ld szamoldgép”...
Markaerésités: Innocent

Innovacié & kreativitas: Sony Playstation
Fogyasztdék 6rome: PRG
Koltségmegtakaritas: 02 and Nokia
Tehetségek vonzasa: BT
Befektetések vonzasa: Coca Cola
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Magyarorszag?
Pepsi bojkott Z6ld iroda ellaté
Danone bojkott Z6ld telekommunikacio
Cégmérce Energiatakarékos
Zoldségeim te,rmekek i
K LS Vaszonszatyik

Biolizletek terjedese - k

- Mudugo
Hpmeopatla, Napelemek
Villanyverdak CO, ad$?
Zold gaz Okoldbnyor en?

Kartonbutorok
~
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Mi van a termék mogott?

Az elvarasok kiterjednek Teljes életut értékelése
a vallalatra is alapanyagok,
vallalati kultara, gyartas,
értékek, tarolas,
politikak, elvek, szallitas,
rendszerek, felhasznalas,
folyamatok, hulladék.
stratégia. |
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De mit és honnan tud a fogyaszto6?

Arrdl tud amit elmondunk neki

Vagy amit rélunk elmond mas neki

Kommunikacids eszkdzdk a marketingen tul
Erintetti parbeszéd
Fenntarthatdsagi jelentések
Belsd képzések
Rendezvények
Egylttmkodések
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Erintetti parbeszéd

| Erintettek bevonasa |

ELKOTELEZODES
i

Erintettek
bevondsa

Forrds: Accountability,
adaptalta Alternats
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Zo6ldmarketing konferencia — 2009. jlnius 4.

Fenntarthatésagi/CSR jelentés

» Hiteles kép a vallalatrol

* Beszamold a szervezet
» gazdasagqi,
» kornyezeti és
» szocialis hatasairodl;
» Helyzetjelentés a vallalat életének
» adott id6szakaral,
« jelent0s eseményeirdl és
« jellemz6 miikodési elveirdl;
+ Segiti a szervezet teljesitményéne
0sszemérését mas szervezetekkel.

e ALTErnare
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Kinek érdemes jelentenie?

Akinek fontos

az atlathatd és hiteles mikodés,
sajat teljesitménylik megismerése,

a munkatarsak bevondsa és motivacioja,
az érintetti parbeszéd,
a példaallitd mikodés,
a partnerek motivalasa,
a fejlddés bemutatasa.

S@ ALTErnarte
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Nemzetkozi jelentésirasi trendek

Az els6 nem-pénzligyi jelentések mar a 80-as évek végén
megjelentek.

Els6 jelentdk azok az iparagak, amelyeken nagy volt a
nyomas.

1992: 27 jelentés; 2008: 3100 jelentés

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
o

Forrds: CRRAO8, www.corporateregister.com

S@ ALTErnarte
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Jelentésirasi trendek - tipus

— IIII CSR jelentés lehet
j: kérnyezeti

EHS

#40%

o tarsadalmi

e R 555 5BBEESEEL253 fenntarthatdsagi
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Lényeg: nem csak

 Social/Community o . .

B Philanthropy penzlgyi adatok

@ Integrated (Annual Financial & Non-Financial)

W Sustainability (Environment/Social/Economic)
Corporate Responsibility (EHS/Community/Social)

W Environment, Health & Safety & Community

I Environment, Health & Safety

B Environment & Social

M Environment

Forras: CRRAO8, www.corporateregister.com
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Es itthon?

KOVET
nyilvantartas
1996: 1 jelentés
2008: min. 50
Fordulathozé évek:

2001.

2002.

2006.

2008.

B Kdrmyezetvédel mi DEBK
OKorny. nyilatkozat B Fenntarthatdsagi/CSR
BETarsadalmi (T+K) DRévid CSR jelentések

Forras: KOVET nyilvantartéas

/)
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A GRI Keretrendszer

................
.......
......

FO részei:
alapelvek,
standard
adatkozlés,
indikator
protokollok,
agazati -
kiegészitések, 2%
technikai %
protokollok. % ™.

Varhatd: nemzeti '

kiegészités

Jelentéstételi
Keretrendszer

.....

Forras: GRI G3 Utmutaté, 2006
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Tovabbi eszkozok

cause related marketing
meédiakampanyok

dijak

bels6 CSR képzések

szponzoracid helyett egytttmikodeés
mecenatura

rendezvények
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~Talk the Walk"”

Torekedjink a felelds vallalati

viselkedésre
Toltsik meg tartalommal
Vonjuk be az érintetteket

Beszéljlink rdla hitelesen
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KOoszonom a figyelmiiket!

BOvebb informacio

www.alternate.hu

fertetics.mandy@alternate.hu
urban.katalin@alternate.hu\
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