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A PENZUGYI SZEKTOR ES A KOMMUNIKACIO
— VALTOZASOK A VALSAG KOVETKEZTEBEN

= A penzigyi szektor szerepldinek tobb mint fele szerint a
tavaly Osszel kirobban gazdasag valsagot kovetden romlott
sajat cégének megitélése.

" A kedvez&tlen hatasok tompitasara, az Ugyfelbizalom
erositesere a szegmens kommunikaciéjaban jelentos valto-
zasok mentek vegbe,

= A Goodwill Communications felmérése szerint a penzigyi
szektor vallalatar az altalanos koltsegcsokkentesek mellett
a szakmal kommunikacio felé rendeztek at a bldzséjuket a
PR aktivitas es kdzvetlen kapcsolatokat teremtd, fenntartd

rendezvenyek mellett.



FELMERES: ,
HOGYAN KOMMUNIKALTOK TI?

Goodwill
megkdzelités:

A kutatas:

2008-ban:

2009-ben:

A pénzUgyi szektorra specializalt PR-kommunikacios
tanacsado cegkent, kiemelten fontosnak tartjuk a szektor
és reszplacainak megfeleld ismeretét. A szektor ismeretéhez
hozzatartozik a szereplok kommunikacios tevekenysegenek
folyamatos nyomon kdvetese és 1doszakos ertékelese.

Célzott kutatast inditottunk, hogy megtudjuk, az egyes
szereplok hogyan latjak a kilonbozd kommunikacios
mUfajokat, milyen aranyban alkalmazzak es mely eszkozoket
reszesitenek elonyben.

Az elmelyllo valsagra adott vallalati reakciokat igyekeztink
feltérképezni. A valtozas 10 iranya: a bizalomépités igénye,
a hiteles kommunikacié temyerese

Eldontottuk, hogy a kutatast megismeteljuk, hogy pontosan
lassuk az elmozdulasokat egy evvel késobb

GOODWILL COMMUNICATIONS




A VALSAG HATASA:
ROMLO MEGITELES

" 58% érzeékelte a szektor M ’;’3%‘(’1'; ‘I’;gggfggege e
megitelesenek romlasat '

I |
= Kétharmaduk szerint cégiik _ Romlott

megitelese Is romlott

= Azok Is erdsitenének, akiknél
nem romlott a megitelés
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Cél: az ligyfélbizalom erositése



MIT TETTEK
IDEN NYARON?

Legjobban a reklamkoltesek
estek vissza

A kdzvetlen elérest biztosito
esemeények felertekeldtek

NegyedUk jelent&sen novell
a rendezvényekre forditott
Osszegeket

309%-uk novelte a PR koltések
Osszeget

v Eves koltés vdltozdsa (2009/2008)

20% —

10%

0%

-10%

-20%

.
\

megkeér-

| dezettek

0 5 101520 25 30 35 40 45 50 55 60 (%)

Bizalomépités: elsésorban PR-kommunikacioval
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2010: OPTIMISTA TERVEK

= A tdbbség a megemelt v Eves koltés TERVEZETT vdltozdsa (2010/2009)

szinten tartja PR-koltésert,
vagy tovabb névelné 20% 4@
= A rekldmkolitéseket ndvelnék  10% ® ®

0%

" A rendezvenyre forditott

Osszegeket ndvelnek e Rendez-
=1V7% vény
" A bels& kommunikaciora _20%..& .
nem koltenek tobbet I pacials
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Megnovelt szinten marad a PR,
visszatérében a reklam és a rendezvény ..o




PR: MARKA ES BIZALOMEPITES

= A PR-kommunikaciét az Uzlet
stratégia tamogatasaban, a
placl poziciéépitésben €s
markaépitésben tartjak
hatekonyabbnak

= A tObbseg a reklamot az

V¥ Mely tertileteken hatékonyabb a PR mint a reklam?
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A HITELESSEG IGENYE /
VISSZAKOSZON AZ ELOSZLASBAN

Vv A marketing koltés TERVEZETT

= Korabban: reklam tulsuly ldsa (2010)
megoszldsa

{

7454 Reklam
= MA: Lgyszerre érzik @

szUkséget a bizalom- ‘

epitésnek (PR), a jelenletnek Belsd 7‘
(reklam) és a kozvetlen Ko ‘.\_)
CSR

elérésnek (rendezvény)

A hitelességhez kiegyensulyozottsag
sziikséges a kommunikdcioban R -

2. PR

pt:3A Rendezvény



KOMMUNIKACIO
A GYAKORLATBAN

= Megvaltoztak az igények:

* NO az igény a valsagmegel6zo kommunikaciora

" Nem csak azt kérdezik meg, hogy hogyan kommunikaljanak,
nanem azt Is, hogy mit csinaljanak, mint vallalat

" JelentOsen tobb a valsagkommunikacios megbizas

= Megvaltoznak az eszkozok:
" Stratégial tanacsadas: a vallalati attritdd megvaltoztatasa
" Fdukacio
= Személyes kapcsolatot igenyl eszkdzok
" Preventiv eszkdzok

Felértékelodik az egylittgondolkodds képessége
és ez valik a tanacsadasi munka fo tartalmava
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A FELMERES
MODSZERTANA

" A Goodwill Communications 2009 szeptembereben es oktébereben
a pénzugyi szektor elsdsorban vallalati €s intézmenyi, valamint jelentos
vagyonnal rendelkez6 maganszemelyeket megcelzd szereplol kozott

Va4

online kerddiv kikuldésevel vegezte el a felmérést.

" A 26 valaszadd a pénzlgyi szektor tiz szegmensebdl (corporate
finance tanacsadok, értekpapir kereskedok, alapkezeldk, lizingcégek,
faktoring szolgaltatok, kockazati tokealap kezeldk, specializalt peénzigy

szolgaltatok, nyugdijpénztarak, private banking szolgaltatok és szakmal
szervezetek) kerdlt ki,
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