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A piacA piac
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Független Befektetési Szolgáltatók 
– 20 év elmúlás

Befektetési szolgáltató = brókercég ?
� Ma már ennél több

90-es évek – a függetlenek évtizede
� Induláskor sok apró, független befektetési szolgáltató

� 90-es évek vége tizedelődés

2000-es évek – banki túlsúly kialakulása
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2000-es évek – banki túlsúly kialakulása
� Konszolidáció a piacon

� Szétszakadó mezőny

2010-es évek – gigászok csatája, er ősödő független 
szolgáltatók



32%

68%

Független Befektetési Szolgáltatók (FBSZ)
– Kicsi a bors…
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Forrás: Budapesti Értéktőzsde; 2010. január 1-szeptember 30.; tőzsdei forgalom)



A válság
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A válság



Fókuszban:
� Fokozott ellenőrzés, érdekvédelem

� Önszabályozás

� PSZÁF

� Etikai kódex

� Médiakontroll

Mi változott a válság hatására a 
befektetési termékek kommunikációjában?

� Biztonság, bizalom

� Tradíció hangsúlyozása

� Oktató, edukációs célú kommunikáció

� Társadalmi szerepvállalás fokozása

� Transzparencia 

� Egyszerűbb termékek

� Hosszabb távú döntések
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Bankok vs. FBSZ
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Bankok vs. FBSZ



� Bankok…
� Mindenhol 

� Gyorsan

� Sokat (tömegtermékek)

� Cross selling

� …tömeg termékek
� Betét

� Független befektetési szolgáltatók…
� Budapesten (jellemzően)

� Lassabban

� Kevesebbet

� Diverzifikálva

� Szolgáltatás, tanácsadás

� …egyedi termékek

Bankok vs. FBSZ 
– mi „kell” az ügyfélnek?
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� Betét

� Hitel

� Befektetési alap

� Private Banking

� …egyedi termékek
� Befektetési alap

� Állampapír

� Kötvények

� Részvények

� Private Banking



Ki tanuljon nyelvet?Ki tanuljon nyelvet?
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FBSZ vs. ügyfelek
– kinek kell nyelvet tanulnia?

Az ügyfél tanuljon meg a befektetési szolgáltató ny elvén beszélni?
vagy

A befektetési szolgáltató tanuljon meg az ügyfél ne vén beszélni?

� Az ügyfél
� Korlátozott pénzügyi ismeretekkel rendelkezik 

� A válság hatására elkezdte (?) felmérni a tájékozatlanságából fakadó 
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� A válság hatására elkezdte (?) felmérni a tájékozatlanságából fakadó 
hátrányait

� Inkább hosszútávon változhat az attitűd

� Rövidtávon gondolkozik

� A befektetési szolgáltató
� Ismeri a piacot, a problémákat, a lehetőségeket

� A válság kevésbé érintette

� Hosszútávon gondolkozik

� Szűkös (?) erőforrásokkal rendelkezik



Mit, hol, hogyan?
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Mit, hol, hogyan?



ELAD, OKTAT, ELAD, OKTAT…

Mit?
� Felmér, auditál

� Tájékoztat

� Szolgáltat, tanácsot ad

� Nyomon követ

Mit tehet az FBSZ ezen a piacon?

Kinek?
� Korábban tőzsdézett

� Még sosem tőzsdézett

� Tőzsdézik
� Más brókercégek ügyfelei
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� Más bankok ügyfelei

� Meglévő ügyfelek
� Családtagok

� Ismerősök

� Cross selling



Az ügyfélközpontú kommunikáció komoly versenyel őnyt jelent a 
befektetési szolgáltatóknak

� Transzparensen
� kockázatok, 

� lehetőségek,

Mit tehet az FBSZ ezen a piacon?
– hogyan?

� termékjellemzők egyértelmű, átlátható bemutatása

� Érthet ően
� ismerethiány megfelelő kezelése

Mi lesz az eredmény?
� Banki kamatot meghaladó hozam (nincs garancia!)

� Ügyfélelégedettség, magas szintű lojalitás

� Javuló keresztértékesítési hatékonyság
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Kommunikációs felületek

� Reklám – tömegtermékek esetében
� TBSZ

� Események, akciók

� Online kereskedési rendszerek

� Részvényjegyzés

� Image
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� Események

� PR
� A szolgáltatás intim, bizalmi kapcsolat az ügyféllel 

� Szakértői kommunikáció

� Imázsépítés a fókuszban

� Bizalomépítés

� Ügyfelek inkább ajánlás alapján választanak szolgáltatót



Kommunikációs eszközök

���� Oktatóprogramok, road show-k (jövőépítés)

Honlap, web 2.0 (a jövő generációjának elérése)����
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Társadalmi szerepvállalás (bizalomépítés)

Egyedi, „látványos” akciók; figyelemfelkeltés (hírnév)

Nyilatkozatok - folyamatos kommunikáció (stabilitás)

����

����

����



Vidd a pénzt!
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Vidd a pénzt!



Köszönöm a figyelmet!
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