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A fuggetlen befektetési
szolgaltatok és a pénzugyi
kultura fejlesztese

Milyen kommunikacios eszkozok allnak
rendelkezésre?

R. Kovacs Daniel, Front Page Communications, ugyvezetd igazgatd
KREATIV Pénziigyi Kommunikaciés Konferencia

2010. oktéber 14.
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Befektetési szolgaltatdo = brokerceg ?
= Ma mar ennél tobb
90-es evek — a fuggetlenek évtizede
= Indulaskor sok apro, fliggetlen befektetési szolgaltato
= 90-es evek vége tizedelbédés
2000-es evek — banki tulsuly kialakulasa
= Konszolidacio a piacon
» Szétszakadd mezdny

2010-es evek — gigaszok csataja, er 6s06d 6 fuggetlen
szolgaltatok
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Részvények
(forgalom, Ft)
1905 835 478 065
1153 240 146 298
739 755 905 958
677 939 979 049
660 954 693 159
551 817 476 917
505 887 080 360

Cég neve Hely

ERSTE Befektetési Zrt.

CONCORDE Ertékpapir Zrt.

CASHLINE Ertékpapir Zrt.

KBC Secunties Magyarorszagi Fidktelepe
UniCredit Bank HungaryZrt.

WOOD & Company Financial Services a.s.
IPOPEMA Securities Spolka Akcyjna

BUDA-CASH Brdkerhaz Zrt. 431 612 093 024

CIB Bank Zrt. 325 433 658 662 GYJ

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe 274 566 745 297 olq

OTP Bank Nyrt. 253 531 004 411 CASHLINE

ERTEKPAPIR

200 139 765 373
192 570 538 993
174 880 964 660 S
169 436 073 893 I‘.I[_]!.':'J'"I:L"I.'EJ'! ? "'ﬂ NOOM
147 561 448 443
146 278 937 900 >
37 248 678 466 ‘ : %
EQUILOR Befektetési Zrt. 82 923 131783 QUASTOR o ‘\1:1 o
Raiffeisen Centrobank AG 77 322 215 593 PR

Osszforgalom: 8 756 935 936 304 %2 EQUILOR

Forras: Budapesti Ertéktézsde; 2010. januar 1-szeptember 30.; tézsdei forgalom)

DB Securities Spolka Akcyjna

RAIFFEISEN BANK Zrt.

Random Capital Broker Z1.

Magyar Kilkereskedelmi Bank Zrt.

QUAESTOR Ertékpapirkereskedelmi és Befektetési Nyr.
Magyar Takarékszivetkezeti Bank Zrt.

Solar Capital Markets Ertékpapir Kereskedelmi Zrt.
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A valsag




T Mi valtozott a valsag hatasara a peénzuciiim
i jommunications - hafektetési termékek kommunikaciojaban?  konferek

Fokuszban: --7‘ ..‘ ? E 5 -
e

= [Fokozott ellen6rzés, érdekvédelem £ = V
.. , , B W re .
" Onszabalyozas befektetésekkel

= PSZAF st QA AIKOZUNK A corcons easipose

= Etikai kddex

= Mediakontroll @ E QU ILO R
= Biztonsag, bizalom ———
= Tradicié hangsulyozasa TOKEPIACON

=  QOktatd, edukacios célu kommunikacio

= Tarsadalmi szerepvallalas fokozasa

= Transzparencia 20

= Egyszeribb termékek EVE
L, EGYOTT FEJLODUNK

» Hosszabb tavu dontések

€ u4sTOR
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g Bankok vs. FBSZ pénzugily

'"f?.-";i__,_,.Eif?e;;?‘?‘t”?‘fg‘eca“"”5 — mi kell” az tgyfélnek? koniere ALl
O Bankok... O Flggetlen befektetesi szolgaltatok...
= Mindenhol = Budapesten (jellemzdéen)
= Gyorsan » Lassabban
= Sokat (tdomegtermekek) = Kevesebbet
= Cross selling = Diverzifikalva
Q ...tdmeg termékek = Szolgaltatas, tanacsadas
= Betét O ...egyedi termekek
= Hitel = Befektetési alap
= Befektetési alap = Allampapir
» Private Banking = Kotvenyek

= Részvények
» Private Banking
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FBSZ vs. Ugyfelek pénzugcit
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ia AR — kinek kell nyelvet tanulnia? konfereni

Az ugyfél tanuljon meg a befektetesi szolgaltato ny  elvén beszélni?

vagy
A befektetési szolgaltato tanuljon meg az tgyfél ne  vén beszélni?

O Az ugyfel
= Korlatozott pénzugyi ismeretekkel rendelkezik
= Avalsag hatasara elkezdte (?) felmérni a tajékozatlansagabdl fakado
hatranyait
= |nkabb hosszutavon valtozhat az attitiid
= ROvidtavon gondolkozik

_..l!l.

O A befektetési szolgaltato MAGYAR
: : Lz e NYELV
= |smeri a piacot, a problemakat, a lehetéségeket T R |= v i *I’b 75
= A valsag kevesbeé érintette SZOTARA

= Hosszutavon gondolkozik
= Szikds (?) erbforrasokkal rendelkezik
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T feese - Mit tehet az FBSZ ezen a piacon?
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ELAD, OKTAT, ELAD, OKTAT...

Mit? Kinek?
= Felmér, audital = Korabban t6zsdézett
= Tajékoztat = Meég sosem tdézsdézett
= Szolgaltat, tanacsot ad = Tézsdézik
= Nyomon kévet = Mas brokercégek ugyfelei

= Mas bankok Ugyfelei
= Meglévé ugyfelek

Tekintettel a pénz- és tokepiac) Ugyletek magas kockazatara lermékeinket elsdsorban azon = Csaladtagok
ugvieleinknek ajanljuk, akik megfeleld anyvagi hatterrel és kockazabwseld képességael rendelkeznek
Eppen ezért nem javasoll olyan vagyon terhére. illetve kockaztatdsdval (példaul nyugdi eldtakarékossag,
hitelb6! vagy kolcsonbil szarmaze pénzeszkozok, kréneés) kockazatos Ogyletet kotni, amelynek = Cross selling
elvesztése vagy énékosokkenése veszélyezteti az Ogyiél vagy hozzatarntozdinak éetvitelél vagy barmely

kitelezettsbgének tehesitését Az alacsonyabb kockizatiseld képességoel rendelkezd dgvielsinknek

elsbsorban az allampapir Ugyleleket apaniuk. A szarmaziatolt, napon belll, etve kulldid Dgyletek

tekantetében kilon kockazatfetard nplatkozatban hiviuk el az ogyfelek figyelmét az Ggyletkorben rejid

kockazatokra.

= |smerésok

Jb sreranc et
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Az ugyféelkdzpontd kommunikacié komoly versenyel

onyt jelent a
befektetési szolgaltatoknak

O Transzparensen
= kockazatok,
= |ehetbseégek,

= termékjellemzbk egyertelmd, atlathatdo bemutatasa
O Erthet 6en

= ismerethiany megfelel6 kezelése

Mi lesz az eredmeny?

= Banki kamatot meghaladd hozam (nincs garancia!)
= Ugyfélelégedettség, magas szint(i lojalitas
= Javulo keresztértékesitési hatékonysag
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iggg*gtng’jgfcams Kommunikécios feltletek

O Reklam — tomegtermekek esetében
= TBSZ W | ]
» Események, akciok Legyen On is 1
= Online kereskedési rendszerek ~ tulajdonostarsunid

= Részveényjegyzés

= |[mage ‘;"‘)

PANNONIA

d Esemeények
d PR

= A szolgaltatas intim, bizalmi kapcsolat az tugyféllel

= Szakeért6i kommunikacio

= |mazseépités a fokuszban

= Bizalomeépités

= Ugyfelek inkabb ajanlas alapjan valasztanak szolgaltatét
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Oktatoprogramok, road show-k (jovéepites)

Honlap, web 2.0 (a j6v6 generacidjanak elerese)

Tarsadalmi szerepvallalas (bizalomépités)

Egyedi, ,latvanyos” akciok; figyelemfelkeltés (hirnév)

Nyilatkozatok - folyamatos kommunikacio (stabilitas)
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Vidd a pénzt!
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Koszonom a figyelmet!

R. Kovacs Daniel, Front Page Communications, ugyvezetd igazgatd
KREATIV Pénziigyi Kommunikacids Konferencia

2010. oktéber 14.




