
Bankbuzz	
Hallgatni arany 



Online 
párbeszéd	

Online 
monológ	

Online 
hallgatás	



Hol beszélnek?	



Miért itt? 	

  Gyors 
  Hiteles 
  Megbízható infók 
  Megosztás 
  Vélemény nyilvánítás 
  Önkifejezés 



Kik beszélnek?	



Párbeszéd	



Online 
párbeszéd	

Online 
monológ	

Online 
hallgatás	



Közösségi média marketing	

  Olcsó 
  Közvetlen elérés 
  Alacsony reklámzaj 
  Elkötelezettséget épít 
  Véleményvezérek 
  Fogyasztói csoportok 

Csináljunk 
valami 

Facebookosat 
is! 



Online monológ	



Eredmény	





Online 
párbeszéd	

Online 
monológ	

Online 
hallgatás	



Mire figyelj?	

  A felhasználók beszélgetnek… 
  … a márkádról 
  … a konkurenseidről 
  … a piacodról 

  Kialakítanak egy saját normarendszert 
  saját stílusos stílusban 
  véleményvezérekkel 
  saját értékrenddel 
  saját közösséggel 



Hova figyelj?	



Monitoring folyamat	

Felfedezés 

Elemzés 

Szegmentáció 

Stratégia/Taktika 

Megvalósítás 



Bankbuzz - forrásmegoszlás	



Share of Bankbuzz	



Általános pénzügyi témák	



Megtakarítás/befektetés	



Hitel	



Bankos mémek	



Hasitasi	



Köszönjük Emese	



Nyuszómuszó	



Mit mondanak a hazai 
pénzintézetekről a netezők?	



Erste Bank	



Provident	



Volksbank	



Budapest Bank	



K&H	



Raiffeisen	



Axa	



CIB	



Citi bank	



Magnet Bank	



MKB	



OTP	



Unicredit	



Köszönöm a figyelmet!	

kitti.borissza@brandmonitor.hu 
+36 30 411 74 30 


