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Miért

® Gyors

© Hiteles

© Megbizhato infok
© Megosztas

® Vélemeny nyilvanitas
® Onkifejezés
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K6zosségl média marketing

® Olcso
® Kozvetlen eleres

® Alacsony reklamzaj

© Elkotelezettseget epit
© Vélemenyvezerek

© Fogyasztoi csoportok
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® A felhasznalok beszelgetnek...
... a markadrol
... a konkurenseidrol
... a piacodrol

© Kialakitanak egy sajat normarendszert
sajat stilusos stilusban
velemenyvezerekkel
sajat ertekrenddel
sajat kozosseggel
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Monitoring folyamat

Felfedezes
Elemzes
Szegmentacio
Strategia/Taktika

Megvalositas
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Bankbuzz - forrdasmegoszlas

® Blogok (2934) = Forumok (8711) = Twitter (4456) m Vided (85)  w Facebook (2449)
o Osszesen (18635)
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Share of Bankbuzz

m Axa (488) m BudapestBank (984) = CIB (1504)  ® Citi bank (298) = Erste (2) K&H (1893)
® Magnet (58) MKB (2947) ®OTP (12228) = Raiffeisen (22 ® Unicredit (785) ®Volksbank: (187)
® Provident (562) B Osszesen (21958)
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Altaldnos pénziigyi témdk

m Axa (15) = BudapestBank (24) wCIB (55) ®Citi (15) ™ Erste (57) K&H (33) MKB (16)

mOTP (224) m Raiffeisen (23)  ® Unicredit (15) ®Volksbank (1) = Provident (3) & Osszesen (481)
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Megtakaritds/befektetés

® Axa (112) = BudapestBank (70) = CIB (148) mCiti bank (S) = Erste (228) K&H (111)
® Magnet bank (2) MKB (87) ®mOTP (879) m Raiffaisen (4)  ® Unicredit (65) = Volksbank (11)
® Provident (36) @ Osszesen (1758)
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Hitel

® Axa (165) w BudapestBank (148) = CIB (281) m Citi bank (8) K&H (142) = Magnetbank (3)
MKB (157) ®OTP (1162) m Unicredit (105) mVolksbank (21) = Provident (188) @ Osszesen (2380)

20+

U . . i " . » . . . r - .
szept. 30. dec. 15. marc. 1. maj. 16. jal. 31.

LJrandmonitor

KJrandmonitor



Bankos mémek

m Bankol (77) w Cibezz (99) = Hasitasi (196) ® Kdszénjul: Emese (1073) = Nyuszomuszo (548)
Témér professzor (17) @ Osszesen (2010)
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Has1tasi

W Hasitasi (198)  w Raiffeisen (6) & Osszesen (204)
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Készdénjuk Emese

® BudapestBank (7)  ® Kdszénjulk Emese (1077) @ Osszesen (1084)
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Nyuszomuszo

® Nyuszémuszd (552) ™ FHB (6) B Osszesen (558)
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Mit mondanak a hazai
pénzintézetekrél a netezdk?
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Erste Bank

Tamas Forster Kedves Erste Bank!
Mivel Onok allandé kapcsolatban vannak Matyas kirallyal, j6 lenne ha

megadnak elérhetoségét!
Esetleg Gjra koronaznank, ezek helyett ...
E] October 6 at 7:35pm via Facebook for iPhone

@longhand nyugodtan altalanosits: az
osszes Uj erste reklam fos :D

akartam irni okulastokra, hogy olyan  dllit dijak kapcsolat  kartya jog igyfelek

tetli szemét buta korlatolt bandat mint érfolyam miikédik fogad euro bank s
az # ERSTE bank még nem hordott dont ceqg penz  orszag szukseg magyarorszag
hatan a f6d... hitel vdsarlds ©sszeg ft nyit millid szerz8dés

szerzddik kerdes ertek utal 1t nagyobb
rendszer EI'STE otp honap kild valtozik
epit  lakas térleszt  fektet budapest

hrdndmonﬂ'or lehet@seqg piac  seqit tamogat kiltség



Provident

Richard Felsébiiky Jovore Ibiza ha kell a Provident segitségével. . .:)
August 20 at 8:08pm

) Néra Hegediis likes this.

3- Csaba Serban "A nd olyan mint a provident, ha egyszer felveszed,
& utiana

csak a pénzt viszi..." By:En:D:D

July 12 at 2:11pm

P

Kornél Farkas Freskora fussa, de a "provident" mar bukta...
August 27 at 1:16pm

) Kingus Kovacs likes this.

Emlegetnek,mindig ugyelj a szavakra
Mert behizom a lévédat 200-as kamatra
Le hizdsabb vagyok mint a kibaszott Provident

Tanuld meg a nevemet is Mr. President”
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Volksbank

Orsolya Horvath Az elsé nap Volksbank nélkul :D
Még a nap is masképp sut ;-)

August 25 at 9:14am

Persze, azt nekem tudom kell, hogy a
Lombard Lizingnél a Volksbank
arfolyamait hasznaljak. #minekvan

11:28 AM Aug 27th via Echofon

e =

A Volksbank ingyen fagyit oszt az
Egyetem téren! :)

2:41 PM Sep 15th via web
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Budapest Bankm

Attila S6reg szép jo nagyot! Megnyitvan az emailfiockom a kovetkezd
nagy dobbenet fogadott. Budapest bank kuldott valamit, ami Gagy
kezdodik: kisvallalkozoi serkentofli (ma' bocs, de ezt nem buntetik?).
Na mar most, rég nem élek ilyen anyagokkal (kilonben is, honnan
tudjak ezek, hogy véllalkozom?). Masrészt viszont arra azért kivancsi
vagyok, hogy ezt most fozni kell-e, vagy szivni... ki tudja, hatha
egyszer... ;-)

Friday at 10:37am

e

Budapest Banknal azt hiszik hogy az

egyenlits hitellel feltalaltak a

spanyolviaszt. Gratuldlok Emese, de férfi banknal forint térleszt kézilabda fogad

elﬁttej(')l csapd széjba 7Zolikat. allam cim bank szilkséq csapat add rendszer

SR e érték ©sszeg pénzigy jog magyarorszdg cég
mkb ponz szerzddés otp kartya érkezik tulajdon

tamogat fizetés dolgoz szerzddik kild hitel
biztosit orszdg igény igyfelek bUdeQST

honap kapcsolat  miikddik seqit  kéerdes

urOndmOniTOr kamat Tizet  kiltség dont dolgozik lehet8ség



K&H

K&H onhne bank leddlt. #fail

W
Seesmic We

Nekem nagyon bejott a K&H, a netbankja az kurvajé, eddig semmi bajom nem volt velik, minden Ggy tortént ahogy megigérték. A Citi OFtos
szamlajaval parhuzamosan hasznalom.

A K&H netbankja rosszabb mint az kdzlemény iszap valtozik @sszeg fut budapest
ugytélkapu 20.-an. Nem megy Chrome- olimpia  millié  10405004-00026547-00000000
on, és raadasul csak a "kérem varjon" biztositd lehetfség hdldzat  orszdg
fehrat elerheto karosul értek virdskereszt dolgozik gyijt

M Sep 23rd

verseny adomdny céq Tizel hénap szdmlaszdam
ugyfelek érkezik hitel segit ajanl katasztrdfa
kapcsolat szervez dont biztostt szery n

fogad magyarorszdg kiltség utal kild tdmogat

uandmOanOr kdrtya rendszer forint otp szikséqg szervezet



Raiffeisen

[ AN e - I

{ (TN

Honap kerdese. Helyszin:raiffeisen
bank. Ugyfel: elnezest, 18milliot
kitudnak most fizetni?

A

Ha bemegyek a bankba, hogy tigyet
intézzek, miért kell megvarnom, amig az
ligyintété megtanulja az ligymenetet?

#raiffeisen

Raiffeisen megint mélyrepiil (most a
netbank doglott meg), pedig nagyon

fontos lenne megnéznem egy utalast.

ffffffuuuuuuuuu...
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kapcsolat segit fizet eurdpa érkezik rendszer
kerdes gazdasag cel tulajdon bank otp fogad

piac dolgozik elemz8 magyarorszag honap hir add

kiltseg dolgoz folyamat rendelkez ik allit
ugyfelek telefon kartya utal informacio
érték szamla Paiffeisen nagyobb jog cég
kormany milliard @sszeq kild budapest

hitel dont valtozik orszdg lehetfség arfolyam



AXda

Tamas Csiba Kezdddik az iskola, tdimadnak a bankok. Ha még nincs
Magannyugdijpénztarad és Bankszamlad, akkor szdlj és segitek. A sokat
% reklamozott és sikeres AXA banknal megkotjik Neked!

Udvozlettel:
August 23 at 6:45pm

LB LA S S

Tamads Vitalyos az AXA bank fiokjaiban nem tartanak pénzt.... hat
persze:D egy bankba pénzt...? minek?
September 9 at 6:39pm

-

gD 2 people like this. dijak nyit biztostt szerzfdik Nitel  dolgozik

" Richard Horvath adis a j6 axamég jo ho grték piac  kdrtya vdltozik kapcsolat
a weatending:D
September 9 at 7:47pm dolgoz erste feltetel dont magyarorszag utal
rendelkezik szabaly intez torleszt ajanl
axa forint kiltseqg devizahitel penzugyi ft otp
bank ugyfel lakas ceq ingatlan probléma
6sszeq magas pénzigy lehetfséq cib kamat dijj

wr(]ndmoni’ror havi hénap szerzfdés fizet iigyfelek kérdés



CIB

| Tibi Behringer Anyuval és nagy batyamal cib bankba unalmas xd irjon
mar valaki uzit

October 6 at 10:38am via Mobile Web

rliLcis>

Pocsaji David Ma se tudok menni melozni, megbaszom az osszes cib
s bankost komolyan....
" October 1 at 8:28am

Eddig 4 szavazattal a CIB tunik a

legjobb vallalati banknak.

3:27 AM Sep 21st via Twitter for BlackBerry®
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kiltség add dolgozik lelkek lehetdseg Tizet
rendszer isten utal mikddik kartya
magyarorszdg nyit kamat szikség CID  ajanl

szeptember ertek krisztus otp kérdes jog

elmélkedik dsszeg kiovet hitel cim tulajdon cél
allit  orszag bank szeretet valtozik  kild

szolgdlat seqgit  sziv  fogad ugyfelek kitelek

ceqg tamogat budapest biztost hénap  forint



B

Cit1 bank

Gabor Pigler annyira hulye vagy, hogy a city bankot Sz betdvel keresed
-F a google-ban :D

October 6 at 11:18pm

&Y Sara Nyuszifil likes this.

Twitter / Home

@tsch Asszem a Citi Visarol olvastam
valahol, hogy a pékerszajtok nem
utalnak ra. (Nem mintha barmikor is
nyertem volna, de a lehet6ség...)

setalosas

Krandmonitor

kereskedik magas kilfald dij nyer ClTl ert ek
forint amerika otp dolgoz collar kapesolat piac
erste drak telefon részvény kartya hir veszek
hitel havi hitelkartya vasarol fektet atlag

bank veszik fogad arfolyam killd nagyobb nyit
kerdes javd dolgozik honap erkezik ceg

tézsde vasdrlds profit olesd épit pénz ft



Magnet Bank

MagNet bank.
Nem ismerem Oket, de abszolut szokatlan bank, figyelemre méltéak!

Voltam ma bankban Ugyet intézni. A bankom ugye mar nem HBW
Express, hanem MagNet Bank, kdzdsséqgi, dizéjnos, trendi. Persze
még mindig ugyanazokkal a gyerekbetegségekkel klzdenek, mint
régen, példaul a bankkartyalimit naluk egyenld a zarolassal, azt a
pénzt szépen lefogjak, ha utalni akarsz, akkor “SORBAALLITASI
DD)”-at szednek - no comment. Mindegy, sorra Kkerdlltem,
lelltem, kérték a személyimet [...]

.. . T4 PEr ") 4
: Tibor Sarkézi Az elsé etikus bank (remélhetdleg) ugyfelek gyermek siker mikodik eredmény
http://www.netbank.hu ; , : , :
p:// / diont magyarorszag forint problema album dolgoz ik
m MagNet Bank - MagNet Magyar Kozosségi Bank o . p ,
" www.netbank.hu kezel kdbitdszer dsszeq segitseg cél
# MagNet Magyar Kbzosségi Bank: MagNet Magyar K¢ £ + inl P kébité

+

@ August 27 at 10:18pm - Share - Flag ogyasz aJan penzugy COILZED

rendelkezik program betét rendszer kérdes
szervezet add becs amerika MAgnet adomany
hitel lehetdséq lemez KOZ0sS<c(l segit legalizal
megoldas tamogatads nk szerv ferapia ar

ur(]ﬂdmOniTOr budapest kivet adomdnyoz eszkiz kozdsseg



MKB

Becker Gyorgy, MKB: mint pénzintézet,
csak szamokban hisz. O egyébként
eredetileg pszicholégus. #markkonf

a kreativ onlineon ez a meretvaltoztatos
mkb banner nagyon de nagyon nem
MENO. mondhatnam gusztustalan

azért az origdbn az mKkb reklam altal
vorosre festett hatterii vorosiszapos
cikkek se gyengén morbidok. #origo
#1szap
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birdsag ferfi budapest mkb add  vagyon
hamburg  pénz targyal utal meccs
hitel céq érték magyarorszdg euro szeged
jaték hir piac dsszeg biztost eredmény fizet
targyalas erste allit jog bajnok csapaf csoport
otp tulajdon didnt  kivet kerdes
per nemzet biztostd friss b(]nk kamat

kitelek merkézik allam  szamla nyer



OTP

T —— L R

el

Ez az iPhone OTP alkalmazas = a mobil
webdirekt oldal + par funkcio, nem nagy

durranas

about 15 hours ago via Yamm

fajdalmasak az OTP reklamok! xD

AM Oct 10th via Yamr

@ otp nem versenyszféra
helo
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hénap tulajdon adé budapest ft fektet bank
fogad arfolyam  kartya szamla nyit dolgozik
cim jog magyarorszag valtozik dolgoz seqit
allit ~ millia  milliard  szerzddik reszveny
fizetés penz  kormany lehetfség mal  kamat
mikddik rendszer forint kild orszdg dllam
gazdasag wutal @sszeq erfeék Ofp nagyobb

piac  kapcsolat  kivet Tizel  tdmogat  kérdés



Unicredit

Jocé Ferenczi BREAKING NEWS!

% Arra keltem, hogy egy temesvari ATM-bdl 7 prébalkozassal felvettem
az osszes hozzaférhetd pénzemet! Aztan fél 6raig varakoztatott az
Unicredit callcentere, mikor ra akartam kérdezni, hogy hogyan is tettem
meg ezt a néhany szaz km-et ontudatlan allapotban, lehet, hogy
tényleg meg tudom hajlitani a teret:))) Széval ez gyanisan egy tomeges

csalas!

hahaaa Atlasz Gabor az Unicredit
reklambaaaan!!! :D Isstenem, az az
ember egy ZSENI, igazi miivész! :D:D
kar h 11yen reklamokra folyamodik :S

10:10 PM Sep 25th via TweetDec

jaj miért nincs ebben a varosban még

UniCredit Bank? :D bar 4 bank is van,

de most mindegyik hasztalan.

9 PM Sep 18th via yoono

Krandmonitor

kormany honap dijak raiffeisen forint kulféld add
nyit kiltség euro lehetfség kamat tulajdon Tizel
fogad fektet mkb otp budapest tiorleszt bank
cib piac szikséq kartya hitel érték magyarorszdg

ceqg kerdes dint kapcsolat beftét vasarlas
orszdg tamogat régi millis ft koleson LUnicredit

érkezik Bsszeg lap erste penz kild arfolyam



Koszonom a figyelmet!

kitti.borissza@brandmonitor.hu
+36 30 411 74 30
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