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A KOZOSSEGI MEDIA 2010 VEGEN

Mar nem kuloncseg

A legkonzervativabb iparagak is hasznalni
kezdtek (pl. penzugyi szolgaltatok)

A valsag miatt kisebb a hagyomanyos
mediakoltes, a kozosségi media viszont olcso

karmy



A KOLTESEK VALTOZASA




A kozossegi media mar nem JATEKSZER
|

Komoly BigS€a45:s , €s mint mindegyik

kommunikacios eszkozt, a kozossegi mediat is

MERNI KELL
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MIT MERHETUNK?

ONLINE REPUTACIOT
(Ki, hol, mit mond rolunk?)

KOZOSSEGMENEDZSMENTET
(Milyen hatekonysaggal befolyasoljuk a kozosség vélemenyet!?
Mennyire hatekony a kozossegi ugyfelszolgalatunk?)

KOZOSSEGEPITEST
(Hany fogyasztot erunk el, milyen koltseggel erjuk el oket a
sajat kozossegi media feluleteinken?)

KarRmy



KOZOSSEGEPITES

A vallalat azon tevekenysege, melynek soran sajat
J@JC‘ csatornat (blog, Twitter, Facebook rajongoi oldal, stb.) épit

a kozossegi mediaban, és ezt folyamatosan uzemelteti.

A vallalathoz kapcsolodo kozosseg minél nagyobb legyen,
a ceg minel tobb jelenlegi vagy potencialis fogyasztohoz
jusson el kozvetlenul.
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A kozossegepites folyamatos tevekenyseg. Ide
tartoznak pl. a napi frissitesek a kulonbozo sajat
kozossegi media feluleteken.
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A kozossegepites reszei az akcidok melyeknek ceélja, hogy
aktivizaljak a vallalathoz kozel allo kozosseget.

Az akcio lehet vasarlassal vagy vasarlas-elokeszitessel
kapcsolatos (termek-teszt, kiprobalas, kupon),
nyeremenyjatekkal kapcsolatos, felhasznaloi tartalomra
epito (pl. Facebookos fotopalyazat), stb.
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ES EBBOL MIT MERHETUNK?

A KOZOSSEGEPITES HATEKONYSAGAT!

Rajongok szama

Kommentek szama
Like-ok szama
Oldalletoltesek szama
Aktiv rajongok szama
Multiplikalt eléres

Célcsoport aranya

HARD

Cost per engagement (CPE)

A kozossegepitésre havonta
elkoltott osszeg es a
kozossegi media segitsegevel
kozvetlenul elert fogyasztok
szamanak aranya,
tulajdonkeppen az egy
fogyasztora eso koltseg.
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ES EZEN KivUL?

AZ EGYES AKCIOK HATEKONYSAGAT!

Nevezesek szama
Like-ok szama
Megosztasok szama
Atkattintasi arany

Kuponfelhasznalas

HARD

Cost per action (CPA) es a

cost per engagementre
gyakorolt hatas (CPE%)

Mennyibe kerult egy akcio, és
a kampany mennyiben jarult
hozza a CPE csokkenesehez!
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CPE

ABRAVAL EGYSZERUBB AZ ELET!
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Akkor most KeeNe!

a kozossegi media?

Az elejen NI , kesobb viszont

NAGYON
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Peldaul egy rajongoi oldal 2000-4000

kozvetlenul elert fogyasztotol teljes
mertekben versenykepes mas

kommunikacios eszkozokkel, efelett

pedig akar jelentésen fO]N@N®]:1:] is lehet.
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<OZOSSEG
! MEDIA l\/l E R IAN

Az elso kidolgozott kozossegi
media mérési modszertan.

Az ingyenes ebook letoltheto a
http://karmamedia.eu cimrol.

Karmy
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VODAFONE

sl

PREPAID HSDPA
FACEBOOK KAMPANY
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CEL

PLATFORM

MUKODES

Feltoltokartyas HSDPA modemek
eladasanak felporgetese

Facebook

Minel tobb vasarlo vette meg a
modemet a Facebookon keresztul,
annal nagyobb kedvezmeényt kaptak
a feltoltesnel. A member-get-
member logika ervenyesult.
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MIERT A FACEBOOK?

Az online ertekesités aranya
elmaradt az elvarttol

A hagyomanyos reklameszkozok
hatastalanok voltak

A regi oldalmotor nem
tamogatta megfeleloen a
promociokat

A Facebook felhasznalok szama
meredeken emelkedett
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: Akcios mobilinternet stick (6490
DA BRI Ft helyett 4490 Fe)

Savos kedvemények a
feltoltesnel

onrNeiel™ 500 FT

100 TAGTOL 1000 FT

200 TAGTOL 1500 FT

300 TAGTOL 2000 FT
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EREDMENYEK

ONLINE PREPAID HSDPA ELADASOK

FACEBOOK RAJONGOK SZAMA

ATLAGOS FELTOLTESI OSSZEG
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EARNED MEDIA
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AZ UGYFELSZERZES KOLTSEGE

RARMADA

A SZOKASOSNAK.
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SOK HASONLOAN

SIKERES

KAMPANYT KIVANOK!



mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU
mailto:SANDOR.SZABOLCS@KARMAMEDIA.EU

