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Bar teljesen tisztaban
vagyunk a kulturalis in-
tézmények, igy a mizeu-
mok és tarsintézményeik
koltségvetésének tovabbi
megvagasaval. Részben
éppen ennek koszonhetd,
hogy a mizeumi kommuni-
kacio vizsgalata sosem volt
ilyen aktualis. A 2010-es
zarolasokat a kormanyzat
idén nem adta vissza, ennek
eredményeképpen Csorba
Laszlo, a Magyar Nemzeti
Muzeum igazgatdja sajto-
kozleményben jelentette be
marcius 16-an, hogy kényte-
lenek korlatozni a mizeum
nyitvatartasat, és az Iparm-
vészeti Mizeum vezetdje,
Takacs Imre is ugy nyilat-
kozott, hogy az intézmény
teljesitéképessége hatarara
érkezett.

Az Osszedllitdst szerkesztette:
Bdtorfy Attila

KézremUkodott:

Hatala Noemi és Molndr Kinga

Az allami forrdshidny a legtobb
orszdgban mindig a kulturin
csapédik le legel6szor, és csak
egyiitt érezni lehet az intézmények vezetéivel, akik
minden télitk telhetdt megtesznek, hogy ne a munka-
tarsakon és a kézoénségen legyen leverve mindez.
Ezért is ellentmondésos egy olyan anyag bemuta-
tdsa éppen most, amelyik arrdl szol, hogy a kiilfsldi
muzeumok milyen megoldasokkal, kampanyokkal és
otletekkel tudjik a kozonséget a muzeumokba vonza-
ni a 21. szdzadban. Ehhez ugyanis batorsdg, szakér-
telem és pénz kell. 2008 szeptemberi, a hazai muze-
umok kommunikaciéjardl sz6lé cikkiunkben azt irtuk,
hogy a muzeolégiai munkit végzé szakemberek egyre
kevésbé nézik j6 szemmel az intézményekbe kilon
osztalyként belépé kommunikaciés csapatok munka-
jat, mert okkal vagy ok nélkil ugy gondoljdk, hogy a
kommunikéiciés kiadasok a muzeoldégiai munka ka-
rara néttek meg. Jelenleg viszont sok intézménynél
az is kérdéses, hogy a kommunikiciét tudjak-e majd
valamibél finanszirozni. A batorsdg és a szakértelem
azonban a legtobb helyrsl megldtisunk szerint eddig
is hidnyzott, és noha ezernyi oka van annak, hogy a
hazai muzeumok latogatészamai az elmult két év- %
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British
National
Gallery
kKaMmpany

A muzeummarketing
leguijabb kori torténe-
tében talan nyitanyként

is felfoghato a British Z %
National Gallery altalunk Kreatfv

is tébbszér bemutatott égﬂlis, 201t
kampanya, amely tan-

kényvbe illéen alkalmazta » 7

a tételt, hogy a miuzeumot W

ki kell vinni az utcara, és A

az els6k kozott épitett az
okostelefonokra.

Kozlekedési
Muzeum

Interju:
Domonkos Csaba

2007 nyardn a londoni (V)

Soho, a Picadilly Circus és "“i. ) 'i‘i Ha neked fontos, |

a Covent Garden korzeté- MEH‘IiN hogy szinhazba jarhass.
ben a jardkelék koztereken,
hézfalakon, buszmegallok-
ban lathattak viszont a vildg egyik legjelentdsebb klasszikus kollek-
ci6javal rendelkez6 muzeum emblematikus festményeinek reproit.
A kampényt a scannereit és nyomtatéit igy hirdeté Hewlett Packard
szponzoralta, a kivitelez6 kreativigynokség pedig a The Partners volt.
A kreativ lényege egy tetszélegesen bejarhaté térkép volt, a gécpon-
toknal megtaldlhaté szabadtéri tarlaton meglepetésszertien el6buk-
kané képekhez ingyenes mp3-formitumu audio guide-okat lehetett
letolteni mobiltelefonra. A kampany sikerét mutatja, hogy 2008-ban
York varosaba telepiilt at a 18-19. szdzadi festémivészek eurdpai és
itéliai tanulményutjair6l Grand Tournak nevezett akcié, valamint hogy
felhasznaldk ezrei tervezték meg sajit utvonalaikat Google Mapsen a
National Gallery képeibsl. A kampéany 100 ezer fontjaba (30 milli6
forint) kertlt a National Gallerynek. (British National Gallery / The
Grand Tour / 2007 / The Partners)

MERCER
STREET.
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ben djra csokkentek, azt is meg kell jegyeznunk, hogy
ezen intézmények kommunikiciéja soha sem tudott
lépést tartani a nemzetkozi trendekkel.

Pedig az utébbi két-hdrom évben szdmos jo 6t-
let is szuletett itthon. A Magyar Nemzeti Galéria és
a Visualpower fényfestéses versenyét a tavalyi év tiz
legkreativabb megoldasa kozé valasztottuk, de ilyen,
itthon eléremutaté 6tlet volt a Ludwig Muzeum An-
ton Corbijn-kiéllitdsahoz kapcsol6dé Depeche Mode-
videdverseny is 2009-ben. Szintén a Ludwig Muzeum
megszervezte 2010-ben a Museum Reloaded muze-
umkommunikaciés konferenciit, amelynek nyomén
az azonos nevd, sajnos ma mar egyre ritkdbban fris-
siilé blog volt a leglatvanyosabb jele annak, hogy talan
tobbé nemcsak plakatok, poszterek és jobb-rosszabb,
kis koltségvetést tévés szpotok lesznek jellemzéek a
muzeumi marketingre, hanem ezeknél frissebb, szelle-
mesebb és naprakészebb otletek is. Ez a lendiilet most
megtorpanni latszik, bar pozitiv végkifejlet lehet egy
olyan verzié is, hogy a mizeumok most mar tényleg 4t-
térnek a koltséghatékonyabb, de nem 6tletmentesebb
online kommunikaciéra, illetve hajlandéak lesznek
egyuttmtkodni reklamugynokségekkel is, akik kil-
foldi példdkhoz hasonléan talan probono elvallalnak
ilyen feladatokat.

Nemzetkozi tapasztalataink szerint mindekézben
a muzeummarketing témdaja soha nem tlnt ennyire
trendinek. A Google Art Project hire februdr elején pil-
lanatok alatt elontotte az internetet, a Sixtus-kdpolna
oridsi felbontasu digitalizdcidja szintén mainstream
hir volt, olyan cégek, mint az Adobe vagy az Adidas
allnak képzémitvészeti projektek kozodsségi médi-
ds bemutatdsa mogé, a Museum of London tavalyi
Streetmuseum kampanya mar dijat nyert az Epican,
és valdszintileg ebben az évben még szdmos tovéab-
bi kreativdijat is be fog gyUjteni. Mikozben ezt az
anyagot készitettiik, rengeteg 1j, eddig szamunkra is
ismeretlen kampdannyal, okos megoldassal, bloggal, al-
kalmazassal talalkoztunk. Igyekeztunk olyan 6sszedl-
litast késziteni, amely elképzeléseink szerint hasznos
lehet muzeumi szakembereknek, szakdolgozéknak, a
kulturdlis szponzoracié irant érdekl6d6é markatulaj-
donosoknak, és a kidllitdsok, képzémuvészetek irdnt
érdeklédéknek egyardnt. %

1100SOR.HU

® Endrédi Gabor mivészettorténész
blogja, ami a késé gétika és a rene-
szansz miivészetével foglalkozik.
MUSEUMRELOADED.
LUDWIGMUSEUM.HU

® Hidnypoétlé miuzeummarketing-blog,
mostanaban fajéan kevés bejegyzés-
sel.

KEPGYAR.BLOG.HU

® Azindexes Foéldes Andras blogja,
ami fontos szerepet jatszik abban,
hogy a képzdémiivészet gyakrabban
legyen jelen a tomegmédidban.
TRANZIT.BLOG.HU

® A kozossédi blogolas egykor igéretes,
ma mar kevésbé vonzo kisérlete a jelen
miivészeti életének kitargyalasara.
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Domonkos Csaba (38)

Kozlekedési Muzeum,
kommunikacids referens

¢ .Nekem az a dolgom, hogy
egész nap a mizeumban sétal-
jak és beszélgessek. Szeren-
csém van, mert ez a hobbim”

— fogadott Domonkos Csaba, a
kozlekedési mizeum sajtérefe-
rense, aki még egyetemistaként
kerilt kapcsolatba késébbi mun-
kahelyével. Népml(ivel6-torténe-
lem szakos ELTE-sként a Lanc-
hidrél sz6l6 szakdolgozatahoz
keresett anyagot, és addig jart a
muzeumba, hogy ott ragadt, és
végl 1997-ben kommunikacids
munkatarsként kezdett el az
intézményben dolgozni. Harom
év utan valtott, a Civil Radidhoz
kertlt hirszerkesztéként, majd

a Budapesti Nap tuddsitdja, ké-
sébb 6nkormdnyzati sajtés volt.
A mulzeumba tavaly augusztus-

ban kerdlt vissza, és egyeddl
|atja el az intézmény kommuni-
kacios feladatait.

e Domonkos Csaba munkaja
sordn Ujsagirdi tapasztalataira
épit, ezért a kdzleményeket
igyekszik gy megirni, hogy
az eleje akar radiés hirként

is megallja helyét. Egy masik
fontos pontként azt emlitette,
hogy a sajté szdmara kindlt
»nagy durrandsok” kozott
két-hadrom hétnek kell eltel-
nie. Nemrég harom fontos
esemény tortént a mlizeum
életében, amit a referens nem
szeretett volna egyszerre
kommunikalni, ezért cslsztatva
és célzottan csopogtette az
informécidkat a tobb mint 1600
nevet tartalmazo sajtolistajan.
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Az akkor még Tate Modernnek
hivott mizeum 2008-ban felkért
néhany zenészt, egyiittest és dj-t,
hogy készitsék el sajat zenei vizi-
6jukat azokhoz az alkotasokhoz,
amelyeket 6k maguk valasztanak a
gylijteménybdl.

A Fallon tgynokség olyan eléaddkat hi-
vott meg, mint a Chemical Brothers, a
Basement Jaxx, a Klaxons vagy a kisérleti

és zenei csatorndkon hirdették, az illeté
alkotdsok mellett a mizeumban pedig a
kozonség filhallgatén keresztil élvezhet-
te a zenészek kompozicidit. Késébb a ze-
neirast nyiltta tette a muzeum, a Myspace
tele volt olyan amatér és félprofi bandak-
kal és producerekkel, akik szintén szerez-
tek zenét a Tate alkotdsainak ihletésére.
A kampdany hatdsara az elsé hétvégén 31
ezer fiatal ment el a Tate Modernbe; az
akci6 médiabtidzséje 1,3 millié font volt.

v

Tate Britain
kampdany

British Music
Experience
Kampdany

/ —

elektronikdban és ill&bassben szakértd
Dj Spooky. Az akciét radidkban, partikon

(Tate Britain / Tate Tracks / 2008 /
Fallon London)

Kreativ SzépmuUveészeti
Aprilis, 2011 Mudzeum
32 Foto: Egyed Peter
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Interju:
Szabo David
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ﬁ V' !\i Ha neked fontos,
AW hogy tdmogasd
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KAMPANYOK

MUSEUM OF LONDON
/ STREETMUSEUM
/ SOUNDTRACK

Szinte faj, annyira irigyek vagyunk a
British Music Experience (BME) min-
den rezdulésére.

A brit popzenei kultura élménykdz-
pontjat 2009 marciusdban nyitottak
meg az amugy is lenyligézé londoni
O2 Bubble-ben, idén pedig jelslték
az Ev Muzeuma dijra, aminek az eredményeit majus 21-én hirdetik ki. Az interaktiv
kézpont mérkazasa, bevezeté kampdanya (Thinkfarm), honlapja (Gas Agency) is tds
volt, az idei Superfan kampany viszont azért érdekes, mert a The Co-operative Group
szovetkezeti szervezet tdmogatasaval jott létre. A kampany a zenerajongdkat a szévet-
kezet szupermarketeinek visarléiként mutatja be, igy gyakorlatilag , arukapcsolasrol”,
parhuzamos kampanyrél beszéliink. A BME-nek azonban igy nem kellett ezért fizet-
nie, ami a szévetkezet szellemiségéhez passzolt, mivel kozigy mellé 4llt. Kivalé példa
a piac és a muzeumok kozotti egyiittmikodésre. (British Music Experience-The Co-
operative Group / Superfan / 2011 / Dinosaur)

28-37-spread_muzeumok.indd 32 2011.04.01. 19:14



Szab6 David (39)

Szépmiivészeti Miuzeum,
marketing- és pr-tanacsadé

o Kozel 6tven kidllitds kommunika-
cidjaban vett részt az elmult b6 6t

év alatt Szab6 Dévid, aki a 2004-es
féigazgatdvaltaskor érkezett az
intézménybe. A marketing- és pr-
tandcsadénak mar el6z6 munkahelyén,
a Nemzeti Kulturalis Orékség Miniszté-
riumaban is felettese volt Badn LaszIo,
aki gazdasagi helyettes allamtitkarbdl
lett az intézmény vezetdje. ,A munkank
legelején azt lattuk, hogy ez egy jé
potencidllal rendelkezé hazai mazeum,
de husz-harminc évvel el van maradva
attél a helyzettdl, amit ki lehetne beléle
hozni” — eleveniti fel a kezdeteket
Szabé David. Méra jénéhany kiugro
siker( kiallitést tudnak maguk mogott,
az eltelt évek 2,5 millié latogatot hoztak
a muzeumnak.

o A szakember egyik kedvence a 2009
oktéberében nyilt Boticellitdl Tiziandig
cimd kidllités, amelynek egyik kulcs-
darabja a Varsébdl paratlan biztonsagi
korlilmények és kozfigyelem kozepette
ideszallitott Leonardo-kép, a Holgy
hermelinnel volt. Ennek a kidllitdsnak az
osszkoltsége 340 millié forinra rugott,
amibdl csak a kdlcsonzés és restauralas
140 milli6 forintot tett ki. Az intézmény-
nek nincs éves kommunikacios kerete,
a népszerdsitésre az idészaki kiallitdsok
koltségének Ot-tiz szazalékat forditjak.
LA kidllitdsszervezés kdzben tobb olyan
varatlan kiadas felmeriilhet, amely csok-
kenti a keretiinket, éppen ezért csak

a megnyitd elétt egy hénappal tudunk
fizetett hirdetések megjelentetésében
is gondolkodni. A koltéseknél a kom-
munikacié az utolsé ldncszem a sorban”
— magyardzta Szabé David. A kampany
lebonyolitdsa hazon bell zajlik, hdrom
grafikus dolgozik a kreativokon, a mé-
diavasarlas és a médiapartneri szerzé-
dések a marketing- és pr-tandcsadéhoz
tartoznak.

o A kommunikécié hisz szazaléka
fizetett hirdetés, a tébbi a mizeum
aktualitasairél sz6l6 beszamold (kép-
kicsomagolas, eldzetes tarlatvezetés,
interjuk). Ez a Boticelli-kidllitds esetében
szazmillié forint értékd sajtémegjelenést
jelentett.
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A MoMA 2009-es médiahackje elég
nagyot sz6lt ahhoz, hogy annak ide-
jén mi is beszamoljunk réla.

A torténet a maga nemében szokvanyos me-
derben indult. A The Grand Tourhoz hasonlé
koncepcié [ldsd a 30. oldalon] alapjan a MoMA
az New York-i Atlantic/Pacific metréalloms-
sokon kirakott néhany Pollock-, Warhol-,
Lichtenstein-mtivet az alujardkba, lehetett
audioguide-ozni, fotézkodni, képeket feltélte-
ni a kilén microsite-ra, és volt tarlatvezetés.
Harom héttel késébb aztin a Creativity cimd
lap vezeté hirként hozta le, hogy a MoMA
kiragta a reklamugynokséget, mert 4llitélag
vastagon benne voltak abban, hogy egy van-
délcsoport szétrombolta a metréaluljaroban

»

1év6 reprodukcidkat. A MoMA arra hivatkozva
mondott fel, hogy a fotésokkal megorokitett
akci6 kozben a Happy Corp ugyvezetdje, az
Art Directors Club akkori elnéke, Doug Jaeger
szivélyesen pozolt a kamerdknak, mikozben a
Poster Boy nevii hirhedt rekldmrombol6 ban-
da a hattérben sajatos médon atértelmezte a
mualkotdsokat. Jaeger akkor azt nyilatkozta,
hogy valéban ott jart éppen akkor az alulji-
réban, de szerinte az esetrél azonnal anyagot
készit6 New York Magazine 4ll az akcié mo-
gott. A MoMA azonnal céfolta, hogy tudott
volna az akciérdl, és minden egyuttmuikodést
megszintetett az ugynokséggel. Tény, hogy
az eset 6ta a Taxi nevi tugynokséggel dolgozik
egyiitt a muzeum. (Museum of Modern Art
New York / Subway / 2009 / Happy Corp)
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OTHING IS WHAT IT SEEMS.

PYMUSEUM.ORG
AL

KAMPANYOK

A washingtoni Internatio-
nal Spy Museum szamara
készitett sikeres kam-
panyt a Red Tettemer ligy-
nokség 2010 juliusaban.

OTHING IS WHAT IT SEEMS.

PYMUSEUM.ORG
|
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A kampiény egyik része a
titkosirdst hasznalta fel kre-
ativan printjeiben, a masik
pedig az ugynokok atvalto-
z4sat. Olyan mozgasérzéke-
l6vel ellatott interaktiv pla-
katot készitettek, melyen
harom arcot helyeztek el:
egy hosszt haju csavargot,
egy indiai asszonyt és egy
id6s embert. Azonban ha
valaki elgyalogolt a plakat
el6tt, a mozgds hatdsara
megvaltoztak az arcok,

és egy jol fésult fiatal

férfi arcképe bukkant el
mindhdrom alruha alél.

Ezt a nagyon egyszerd, de
annal litvinyosabb otletet
az amerikai rekldmszévet-
ség (American Advertising
Federation) 4ltal rendezett
Addy Awards fesztivalon
arannyal jutalmaztak. (In-
ternational Spy Museum
Washington / Spymuseum
/2010 / Red Tettemer)

Fehér Zsuzsanna (43)
Ludwig Muzeum,
a kommunikaciés osztaly vezetbje

e Tiz éve dolgozik a Ludwig Mizeumnal az
elészor az ELTE mlvészettorténeti szakan
diplomazott Fehér Zsuzsanna, akivel koz-
vetlenil a harmadik diplomaosztéja utadn
taldlkoztunk. A mizeum kommunikécids
osztalyanak vezetdje a Budapesti Gazdasa-
gi Fdiskola nemzetkdzi marketing szakanak
elvégzése utén a Corvinus kdzgazdasz
végzettségét szerezte meg.

e Fehér Zsuzsanna pélydjat egy horvat
kereskedelmi cégnél kezdte, ahol a mUvé-
szettorténészi tuddsanal sokkal tobbet nyo-
mott a latban horvat és szerb nyelvismere-
te. Ot év utan sziilési szabadsagra ment, és
visszatérésekor raébredt arra, hogy nem
akar visszamenni az Uzleti vildgba, mert
sokkal fontosabb szamara a mlvészet.

e 2000-ben kerllt a Ludwigba pr-
menedzserként, majd az 6t évvel ké-

s6bb megalakult kommunikacios osztaly
vezetdje lett. ,Mar a kezdetektdl fontosnak
tartottdk, hogy részt vegyek kiilféldi konfe-
rencidkon, és az elején nagyon furcsa volt,
hogy egyenrangu partnerként kezelnek a
muzeumvildg kommunikacios vezetdi, a
Tate Modern, vagy a Louvre munkatarsai.
Erds Ioketet adott nekem ez a kivételes
helyzet” — meséli Fehér Zsuzsanna.

e Az elmult évek alatt hatvan alkalmazottat
foglalkoztatd mizeumma nétte ki magat

a Ludwig, és probaljak visszahdoditani a
kilfoldieket, akik azutdn maradtak el, hogy
a varbdl a Mlvészetek Palotajaba kolto-
z6tt az intézmény. A Budapesti Turisztikai
Hivatal segit ebben, a Robert Capa-kiallitas
idején példaul szallodai csomag része volt
a muzeumi belépd, a Gerléczy Kavéhdzban
pedig Martin Munkacsi képei szerepeltek
egy darabig az asztalteritén.

e A Ludwig az idésebb korosztdly is
szeretné elérni, szdmukra kiilén progra-
mokat terveznek, amihez a tdmogatdéi kort
prébaljdk bdviteni. ,Egyedil egy mizeum
egy nagy kampéanyt nem tud megvaldsitani,
ezért fektetlink nagy hangsulyt a kozosségi
kommunikaciéra is, a Facebookon rendsze-
resen kindlunk tartalmat a nyolcezres rajon-
gdi bazisunknak, emellett van Twittertink
és a Flickrre is toltlink fel képeket” — mond-
ta el a kommunikaciés vezetd.

FIGYELEMREMELTO

MUZEUMI
PROJEKTEK

GOOGLE ART PROJECT

¢ Februarban debiitdlt és arasztotta el az internetet
a Google Art Project, amely a street view-technika
segitségével oldotta meg a mizeumokba valéd
virtudlis belépést. Metropolitan, Uffizi, Rijksmuseum,
Tate: csak par név abbdl a 17 mizeumbdl, melynek
anyagait a Google feldolgozta, és elérhetdvé tette a
neten. Az 1061 tételbdl allé digitalis képtar darab-
jainak legaprébb részleteire is ra lehet kozeliteni

a hétmillidrd pixeles képeken, és a felhasznalénak
arra is lehetésége van, hogy sajat képtarat hozzon
1étre, és megossza azt a Facebookon. Gazdag anya-
got rejt a képekhez kapcsolt informaciés box is, ahol
videdkat is taladlunk az alkotékrol vagy a képekrdl.

RED BULL, LODUCCA, GOOGLE STREET ART VIEW
® Ugyanezzel a technikaval, a Red Bull, valamint a
brazil Loducca reklamiigynékség tAmogatasaval jott
létre a Google Street Art View, ami tulajdonképpen
egy interaktiv street art-vilagtérkép. A projekt telje-
sen nyitott, barki hozzateheti a sajatjat a fejlesztés-
hez, a kezdeményezdk a vilag legnagyobb miive-
szeti adatbazisat szeretnék felépiteni. A térképen
olyan klasszikusok munkait talaljuk meg, mint Blu,
Banksy, Keith Haring, Space Invaders, Os Gemeos,
de a mifaj kevésbbé ismert alkotdi is szép szdmmal
szerepelnek.

ADIDAS URBAN ART GUIDE

® Az Adidas 4ltal megszponzoralt Urban Art Guide
Berlin és Hamburg street art-munkait gytjti egy-
be. A belépés nyilt, a kampany Facebookon és
okostelefonon fut a mai napig. Térkép, tour guide,
galéria és feltoltési lehetéség kapcsolddik hozza.

ADOBE MUSEUM OF DIGITAL MEDIA

® 2010-ben az Adobe altal 1étrehozott weboldalt
kifejezetten online kidllitAsok megtartasara fejlesz-
tették ki. Az Adobe az online kidllitéteret nem titkol-
tan a digitdlis miivészet legnagyobb archivuméanak
szanja. Mi nagyon élveziink minden kiallitast az
oldalon, mert interakciét biztosit, lehet vele jatszani,
és szellemes munkak keriiltek eddig fel ra.

YOUTUBE/GUGGENHEIM

¢ A Guggenheim szeretett volna még tébb lato-
gatét vonzani mizeumaiba, ezért az online videdk
jelentéségét felismerve 2010 juniusaban a Youtube-
bal egyiitt hirdette meg videdpalyazatat. A vilag
barmely pontjarol bekiildhették mozgdképeiket az
emberek, melyekbdl a legjobb huszonétét oktéd-
berben allitotta ki a Guggenheim New Yorkban,
Berlinben, Bilbadban és Velencében. A filmesekbdl,
dizajnerekbdl és képzémiivészekbdl 4116 nemzetko-
zi zstirinek 23 ezer munkabdl kellett kivalasztania a
legjobbakat, melyek megtekintheték a Youtube Play
oldalan. A zstiritagok kozott olyan nevek szere-
peltek, mint Takashi Murakami, Stefan Sagmeister,
Darren Aronofsky és Laurie Anderson.

Ha neked fontos,
hogy vedd a kérnyezeted. 0

MERLIN
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Sm ith sSON iO N Marcius végén elontétte a kreativblogokat a wa-

. shingtoni Smithsonian Museum of American History
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M A felfokozott jelz6kbdl nem volt hidny, de néhiny nap- Ten) ENl

KO pO my pal késébb jelentkezett Jenny Burrows szabadtszé art G T SHOT Y

director, aki a blogjan leirta, hogy a munkat valéjdban

a Creative Circus atlantai iskola kurzusdra készitették AND STILL
) o . . WHINES ABOUT IT
a copywriter-tarsaval még 2009-ben egy olyan briefre,
amely kifejezetten a fiatalok muzeumba vald csaloga- ON STAGE
tasarél szélt. Burrows, amint a kampdny hire egyre
nagyobbra dagadt, felkereste a muzeum illetékeseit,
hogy beszdmoljon a torténtekrsl. A mizeum azonban
arra kotelezte, hogy azonnal tavolittassa el a képekrdl a
Smithsonian logéjat, és szedesse le a blogokrél a kikertlt
kreativokat. Elég nagy hiba volt ez a muzeum részérdl,

é N mert alighanem fogalmuk sincsen, hogy a 50 Centet és

e - Ozzy Osbourne-t is felhasznal6 kreativok tényleg elérték

pr,rﬂﬂs'céﬂ?n A’gﬁs‘/\ém a céljukat. A kotozkodés helyett inkdbb azonnal hivata-

Wwashington 35 losan is hasznalniuk kellett volna azokat. (Smithsonian =
karnpany . Washington / Historically Hardcore / 2009 / Jenny e ‘_ﬁg"‘"?
Interju: -y Burrows — Matt Kappler) : Iﬁl T
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ELECTRONICMUSEUM.ORG.UK

® Kizarélag a muzeumok online
és mobil jelenlétérdl szol, de rend-
kiviil hasznos know-how-kat oszt
meg arrdl, hogy hogyan érdemes
példaul az interneten az iigyfélszol-
galatot kezelni, milyen elrendezési
legyen egy honlap, vagy mit kell
tartalmaznia egy okostelefon-alkal-
mazasnak. Nem szép, de ajanlott.

MUSEUMNEXT.ORG

¢ A 2010-es Museumnext konfe-
rencia honlapja és a hozza tartozé
blogszeriiség ugyan kevés be-
jegyzést tartalmaz, de a muze-
ummarketing irdnt érdekléddk
szamdra mégis kotelezd atolvasni.
A kifejezetten kulturalis intézmé-
nyekre szakosodott Sumo tigynok-
ség 4ltal belokott kezdeményezés
elsésorban a muzeumok 21. szdzadi
szerepére, markazasara és ko-
z6sségi médids jelenlétére fektet
hangsulyt.
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Miklos Magdaléna (39)
Magyar Nemzeti Galéria,
kommunikacios f6osztalyvezetd

e |dén januar 1-jétél nevezték ki Miklos
Magdalénat a Magyar Nemzeti Galéria (MNG)
kommunikécids igazgatésaganak élére. A
bolcsész végzettségli szakember sajtére-
ferensként és pr-munkatarsként 2006-ban
kerllt az Iparm(ivészeti Mlzeumba, majd két
évvel késébb pozicidja nem, de munkahelye
véltozott, mivel az MNG dtkérte 6t.

o Az elmdult évek alatt az egyik legnagyobb
kihivast a tavaly november 23-an megnyilt és
hirtelen, két és fél hénap alatt megszervezett
Munkécsy Krisztus-trildgia-kiallitds jelentet-
te. Az oktober elején indult pr-kampény és

a novemberben startolt kdztéri kampany,
valamint a j6l eladhaté Munkécsy név aprilis
elejéig szazezer latogatoét vonzott.

e Az MNG a Szépmlivészeti Mlzeumhoz
hasonléan a megnyitd elétt is szervez
sajtbeseményeket, a Munkacsy-kiallitdsnak
pedig nem vart erds publicitast adott, hogy
a mlvekkel teli ladédk beemelése utan az
egyik daru eldélt.

e A galéria jelenleg egy Markd Karoly-
kiallitdsra készil, amit kozel kéthénapos
pr-kampany eléz meg, és a fizetett hirde-
tések mellett kozosségi kommunikaciét is
bevetnek. Példaul indult egy blog, ahol a
kiallitas épitésérdl, rendezésérdl is lehet
informalédni, a Facebook-rajongdk kozott
pedig sorsolnak, és a szerencsések az
Ujsagirdkkal egyditt jelen lehetnek a kiilfold-
rél érkezé képek kicsomagolasanal. Az
akciéval az MNG célja, hogy névekedjen a
marcius végén 2200 fét szamlald rajongdi
bazisa.

o Az MNG-nek kordbban a Pannon (ma
Telenor) volt a fétdmogatdja, dm 2010-ben
ez a kapcsolat megszlnt. A szponzorokkal
egy-egy projektre szerz8dnek, a Munka-
csy-kidllitds fétdmogatdja az Union Bizto-
sitd, a Marko-kiallitdsé pedig a Citibank,
de ez utébbindl szamos médiatdmogatd is
segit a népszer(sitésben, példaul a Magyar
Televizié, a Metropol, a Sanoma, a Port.hu,
a Klasszik Radi6 vagy az Inforadio. A krea-
tivok tervezését a Stalker Studiéra bizzak,
de a médiavasarlast hdzon belll intézik,
és egylttmUikodnek a B.Liz-Art, valamint a
Publimont nev( kozteriileti cégekkel is.
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A karkkéi Sukiennice
Museum a 19. szazadi
gyljteményére helyezte a
hangstilyt, és alapvetéen
abbdl indult ki, hogy az
emberek altal unalmasnak
tartott képeket ,.életre
keltsék”.

Kivalasztottak nyolc killén-
b6z6 tematikaja festményt,
és feldolgoztak a hozzdjuk
kapcsolédo hittértorténete-
ket hang és vide6 formaja-
ban. Létrehoztak egy appli-
kaciot, melynek segitségével
a ldtogatok egyszerre tudtak
megnézni a miveket és a
hozz4juk kapcsolodo torté-
netet, ha okostelefonjukat

a képre irdnyitottik. A
kampany részeként inter-
aktiv plakatokat helyeztek
ki a festményeken szereplé
alakokrdl, és mindegyikhez
tarsitottak egy-egy telefon-
szadmot is, atmelyet hang-
ban vagy sms-ben tovabbi
informéacickat kaphattak

az érdeklédsk. A kampéany-
hoz lengyel hirességek is
csatlakoztak, rendszeressé
valtak a sajtémegjelenések,
és a latogatészam négy
hénap alatt elérte a 94
ezret. (Sukiennice miizeum,
Krakké / Imdzskampdny /
2010/ Leo Burnett)
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MUSEUMSTRATEGY.COM

¢ A muzeumokat érinté minden
kommunikacids kérdésre valaszt
kaphatunk itt. Oriasi tudastar
halmozddott fel benne, mizeumi
kommunikatorként kezddélapnak
allitanank be. Szinte hirszajtjellege
van a brit Agenda kommunikacioés
iigynokség 4ltal elkezdett, de azéta
vilagszintd egyiittmiikodéssé kind-
v6 blognak.

REACHADVISORS.COM

® A blog kifejezetten a latoga-
ték kutatasarodl és kiszolgalasarol
sz6l. Erdemes belegondolni, hogy
valédi versenyhelyzetben mekkora
jelentésége van annak, hogy egy
muzeum milyen jegyarakat szab
meg, mit lehet kapni a shopban,
milyen kdvékat szolgalnak fel a
kavézoban, az hol van elhelyezve,
van-e jatszéhdz a gyerekeknek,
kényelmes-e a ruhatar hasznalata
vagy milyen szag van a mosdéban.
Nem egy szép darab, de a sok ada-
tért musz4aj olvasni.

SMARTSANDCULTURE.COM

® Eza blog nem muzeumokrdl,
hanem képzémivészeknek és
egyéb olyan kreativ embereknek
sz6l, akik alkotasaikkal szeretnének
a muzeumokba bejutni, és ezzel
sok pénzt keresni. Nyilvanvald
iizleti vallalkozas, de ettél még
fontos képben lenni afeldl, hogy
egy miivésznek milyen stratégiakat
érdemes kovetnie az életben és az
interneten.

- Legyél te is Merlinert ¢

MERLIN

KAMPANYOK

Nem kellemes belegondolni, hogy egy pofonegy-
szer(i Iphone-alkalmazas koré ilyen kivalé6 kampanyt
lehet épiteni.

Azért nem kellemes, mert csak egy — igen kézenfekvé — 6t-
letre volt hozza szitkség. Az apropé az volt, hogy a londoni
varosi muzeum tobb szdzezres fotdgyljteményét egy ké-
nyelmesebb, 4j épiiletbe koltoztették at, a fotokat pedig ér-
demes a kampanyban felhasznélni. A legkozhelyesebb otlet
nyilvan olyasmi lett volna, ha a Budapesti Torténeti Muze-
um mondjuk Klosz Gydrgy fotéibdl plakatokat meg prin-
teket készitene és elszérna a varos kulonbszé atl-helyein.
Ezzel szemben az alkalmazis arra épiilt, hogy a modern és
arégi London kozott kontrasztot teremtsenek, a kijelzén a
régi képek a jelen Londonjinak latvanyara helyezddtek ra.
(Museum of London / Streetmuseum / 2010 / Brothers
and Sisters)

[Egy hasonlé hazai megolddsért lapozz a 10. oldalral - A Szerk.]
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