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GE-s karrierem allomasai...
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1) Milyen eszk6zokkel jutalmazhatja
huseges ugyfeleit egy bank

2) Kik a legfontosabb tgyfelek?
3) Miért éri meg egy banknal maradni?

4) Csak a pénz szamit?
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GE Money Japan - Star Wars
hitelkartya...
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Aktivalads...
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Hasznalatosztonzeés...
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1) Milyen eszkozokkel jutalmazhatja
huseges ugyfeleit egy bank

2) Kik a legfontosabb tgyfelek?
3) Miért éri meg egy banknal maradni?

4) Csak a penz szamit?
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A szegmentdcio modszertana...

Els6dleges szegmentacio Masodlagos szegmentacio

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

__________________________________________________________________________________

&3 BUDAPEST BANK



Viselkedésalapu szegmensek...
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Ugyfélérték - Pareto elv...
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1) Milyen eszkozokkel jutalmazhatja
huseges ugyfeleit egy bank

2) Kik a legfontosabb tgyfelek?
3) Miért éri meg egy banknal maradni?

4) Csak a penz szamit?
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CRM # DM...

* Menedzselni az Ugyfélérték
ugyféelkapcsolatot 1 kbl  ed odndorld
,,bOIC56t6I a Sirlgn ivaias ovekedaes van Cir as
« Hatekonyan befolyasolni/ / Kapcsolat ideje \

valtoztatni a megel6zo,
illetve kovetkezo
folyamatokat

»  Evente tobb milli6 Ggyfél
kontakt a brandet is
formalja
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1) Milyen eszkozokkel jutalmazhatja
huseges ugyfeleit egy bank

2) Kik a legfontosabb tgyfelek?
3) Miért éri meg egy banknal maradni?

4) Csak a penz szamit?
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Mi befolyasolja a valaszadast - Japan
példa...
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Koszonom a figyelmet!

The Banker
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Bank of the Year 2010 Hungary g
HUNGARY Atlantis Press
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