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1) Milyen eszközökkel jutalmazhatja 
hűséges ügyfeleit egy bank 
 
2) Kik a legfontosabb ügyfelek? 
 
3) Miért éri meg egy banknál maradni? 
 
4) Csak a pénz számít? 
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GE Money Japan – Star Wars 
hitelkártya... 

... GE – Vitrin 0 : 1 
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Aktiválás... 

... GE – Vitrin 1 : 1 
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Használatösztönzés... 

... GE – Vitrin 2 : 1 
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3) Miért éri meg egy banknál maradni? 
 
4) Csak a pénz számít? 
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A szegmentáció módszertana... 

 Output: 30-40 mikro klaszter  Output: 12 viselkedés alapú szegmens 
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Elsődleges szegmentáció Másodlagos szegmentáció 
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Viselkedésalapú szegmensek... 
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Ügyfélérték – Pareto elv... 
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1) Milyen eszközökkel jutalmazhatja 
hűséges ügyfeleit egy bank 
 
2) Kik a legfontosabb ügyfelek? 
 
3) Miért éri meg egy banknál maradni? 
 
4) Csak a pénz számít? 



CRM ≠ DM... 

• Menedzselni az 
ügyfélkapcsolatot 
„bölcsőtől a sírig" 

• Hatékonyan befolyásolni/ 
változtatni a megelőző, 
illetve következő 
folyamatokat 

• Évente több millió ügyfél 
kontakt a brandet is 
formálja 

Aktiválás 

Ügyfélérték 

Kapcsolat ideje 

Növekedés Elvándorlás 
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Mi befolyásolja a válaszadást – Japán 
példa... 

Ár (THM) Hónapok Hitelek # Folyamat

18 22 24 29 3 3+ 0 1+
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Köszönöm a figyelmet! 


