
Most és mindörökké 
Ügyfél lojalitás konferencia 
 
Gyarmati János 
Budapest Bank 



GE-s karrierem állomásai... 

1998 
Budapest 

Bank – 
Működési 
kiválóság 

2001 GE Capital 
– Szervezeti 

kiválóság 

2003 GE 
Money 

Japan – 
Újtermék 
bevezetés 

2007 
Budapest 

Bank -  
Árazás 

2009 
Budapest 

Bank -  
Árazás & 

CRM SWI FRA ITA POR 

SPA DEN NOR 

POL CZE HUN RUS 

SWE 

DOMs 

NLD 

IND HK SNG THA 

http://www.nbg.gr/en/index.html
http://www.flags.net/POLA.htm
http://www.google.co.uk/imgres?imgurl=http://images2.wikia.nocookie.net/indianajones/images/thumb/8/81/FrenchFlag.svg/800px-FrenchFlag.svg.png&imgrefurl=http://indianajones.wikia.com/wiki/Image:FrenchFlag.svg&h=533&w=800&sz=2&tbnid=bm5_7jSQz5_rjM::&tbnh=95&tbnw=143&prev=/images?q=french+flag&usg=__tv6QUp1B_s04KwNjiZAj0oQQ8rs=&ei=WAKMScyXNoaR-gbcyuGVCw&sa=X&oi=image_result&resnum=4&ct=image&cd=1
http://images.google.ru/imgres?imgurl=http://img.jamendo.com/blog/flag_philippines.gif&imgrefurl=http://blog.jamendo.com/2008/08/11/emorej-representing-the-philippines-on-jamendo/&usg=__QOUNYMaTDKzMkN7jvVClf0M-WJA=&h=398&w=700&sz=12&hl=ru&start=7&um=1&tbnid=YE6VOb3IGtJTbM:&tbnh=80&tbnw=140&prev=/images?q=philippines+flag&um=1&hl=ru&newwindow=1&rlz=1T4ADBF_ruRU281US281&sa=X
http://www.socgen.com/sg/socgen/pid/169/context/SC/lang/en/nodoctype/0.htm
http://images.google.ru/imgres?imgurl=http://img.jamendo.com/blog/flag_philippines.gif&imgrefurl=http://blog.jamendo.com/2008/08/11/emorej-representing-the-philippines-on-jamendo/&usg=__QOUNYMaTDKzMkN7jvVClf0M-WJA=&h=398&w=700&sz=12&hl=ru&start=7&um=1&tbnid=YE6VOb3IGtJTbM:&tbnh=80&tbnw=140&prev=/images?q=philippines+flag&um=1&hl=ru&newwindow=1&rlz=1T4ADBF_ruRU281US281&sa=X
http://www.nbg.gr/en/index.html
../Documents and Settings/106002075/Local Settings/Temporary Internet Files/Content.IE5/WTQBGHMJ/Local Settings/Temporary Internet Files/Content.IE5/KR4D0RAH/DOCUME~2/DOCUME~2/213004~1/LOCALS~1/200002071/Local Settings/Temporary Intern


1) Milyen eszközökkel jutalmazhatja 
hűséges ügyfeleit egy bank 
 
2) Kik a legfontosabb ügyfelek? 
 
3) Miért éri meg egy banknál maradni? 
 
4) Csak a pénz számít? 
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GE Money Japan – Star Wars 
hitelkártya... 

... GE – Vitrin 0 : 1 
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Aktiválás... 

... GE – Vitrin 1 : 1 
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Használatösztönzés... 

... GE – Vitrin 2 : 1 
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A szegmentáció módszertana... 

 Output: 30-40 mikro klaszter  Output: 12 viselkedés alapú szegmens 
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Elsődleges szegmentáció Másodlagos szegmentáció 
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Viselkedésalapú szegmensek... 
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Ügyfélérték – Pareto elv... 
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1) Milyen eszközökkel jutalmazhatja 
hűséges ügyfeleit egy bank 
 
2) Kik a legfontosabb ügyfelek? 
 
3) Miért éri meg egy banknál maradni? 
 
4) Csak a pénz számít? 



CRM ≠ DM... 

• Menedzselni az 
ügyfélkapcsolatot 
„bölcsőtől a sírig" 

• Hatékonyan befolyásolni/ 
változtatni a megelőző, 
illetve következő 
folyamatokat 

• Évente több millió ügyfél 
kontakt a brandet is 
formálja 

Aktiválás 

Ügyfélérték 

Kapcsolat ideje 

Növekedés Elvándorlás 
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Mi befolyásolja a válaszadást – Japán 
példa... 

Ár (THM) Hónapok Hitelek # Folyamat

18 22 24 29 3 3+ 0 1+
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Köszönöm a figyelmet! 


