Telekom Kapcsolat Program
El6add: Lékds Sandor
Magyar Telekom NyR:t.

Ugyféllojalitas Konferencia 2011.05.26.

e P e eennnnnnnaaaaaaananannnnnnaannaannaaaaaaanaa s

Top secret business information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.



A hazai piacon szamos huségprogram mukodik

Tordkbatint
Tel.: 06 (23) 512-512

Kapcsolat Kartya

ditice

Kaszonjik, hogy Vodafone-os vagy!

Top secret business information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.



Csinaljunk hlségprogramot ! (?)

A program pénzbe kertl

Miért is érdemes akkor programot miik&dtetni?

= A fogyasztd egy termék /szolgaltatas valasztasa esetén nagyon sok
szempont figyelembe vételével hozza meg a vasarlasi dontését.

=Kialakithato-e egy olyan program, eszkdztar, ami hatékonyan az én
szolgaltatasom/termékem iranyaba tereli ezt a dontést?
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Top secret business information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.



Miaz § ano>3010 ?
Tudj meg réla tobbet!

Magyar telekommunikacios
piaci korkep

L@\ &

—— e szd meg
Android™ - . és uralkodj!
a mobilodon )(

/.; telenor

=Harom nagy terilet: hang, adat, TV
=Mobil hang penetracié 118%!
=QOrszagos és lokalis verseny

@ fc telenor
vodafone

Top secret business information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.



Az ugyfelismereti modell a szolgaltatdi szektorban
A ,blvos kocka”

Ez a harom dimenzios CRM
modell az alapja a hatékony
ugyfélprofil képzésnek, illetve
az operativ CRM
mukodésnek

Churn affinitas

Mivel? Mikor?

Erték

Igény

Mennyiért?

Top secret business information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.



Az ugyfelismeret felhasznalasa a hlisegrogramban

Az Ugyfélszegmentacio harom dimenzidja Az érték alapu hlségprogram

Churn affinitas

L\
[\
/__na_\

___________________________________________________ Erték
dviel|ovede 0S€(
; edna O ade
Igeny elofizetesre Cél: az ligyfélmegtartasra és kiszolgalasra

forditott er6forrasainkat a leghatékonyabban
osszuk szét az ligyfeleink kdzott.

Szlikségletek analitikaja

Top secret business information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.



A program ereje a Magyar Telekomon beldl

Differencialt

megtarto
ajanlatok

=Pontbevaltas

=Szolgaltatas
kedvezmények

=Partneri ajanlatok

=Kedvezmeényes
termékvasarlas

b 3 P
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Integralt

hliségprogram

Top secret usiness information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.

Differencialt,

célzott
kiszolgalas

T-Pontok

Call Center > ound

On-line

Outbound

MSZI )

CRM
kampanyok




Csatornak kihasznalasa
Kapcsolat a szolgaltatd szemszogébdl

Adattarhaz

Call Center

Szolgaltatas hasznalat

Intenziv kapcsolat minden egyes Ugyféllel

Boltok

Top secret business information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.



Integralt lojalitas program keret és miikddés

k6zo6s pontgyijtés

Integralt ajanlatok

Home

tarifakedvezmeny tarifakedvezmény

kiemeltségi szint®/ fiiggb kiemeltségi szint®/ figgb

upgrade Kedvezményes

T-MOBILE kedvezmények T-HOME kedvezmeények

kiegészité
csomagok

pontgydjtés

kiszolgalasi szint pontgydjtés

Tarskartya

Minden programtagnak elérheté partneri kedvezmények: on-line kupon, Origo zene é€s
film letéltés, co-branded kartyak, kedvezmeényado partnerek

kiszolgalasi szint

Top secret business information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.



2011 - Uj megkozelités

Flatalok

Top secret business information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.



Fiataloknak szo6l6 ajanlat harom alappillére

Top secret business information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.



Kommunikacio a weben
Social média - bevezetd kampany

Tervezd meg a sajat kartyad!

MOSTITT AZ ALKALDOM, HO PROBALD, MILYEN EGYUTT RAJZOLNI
AHAVERIAIDDAL - ES MINL I MASSAL, AKI EPP ITT, EPP MOST PORUG!
........... 0% 0 KAP, HOGY NE

TELJES! STENI
A ToK,

FoL AHOGY
GY A MOBROL EGY NAGY VIDEQ KESZOL MAID. ALEGIORE KEPKOCKAT EMELLETT
AT-MOBILE-NAL 15 FELHASZNALIUK, SZOVAL

ATET HEM CSAK ANYEREMENYEK MIATT NAGY!

110 POLOT SORSBUNK KI
+ANYERTES DESIGNWESZITOIE
IPHONE 4ET NYER!
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1798
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ERKEZETT BE.
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Top secret business information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.



Ajanlat majus1-jetol
T-Mobile Aranytarskartya Fun Dijcsomag

Mix alapu tarskartya dijcsomag 1600 Ft-os havidijjal

Az Arany- és Platinakartyasok mellett ,kék” el6fizetések is vasarolhatjak

T-Home-os (gyfelek is megvehetik Tarskartyaként, ,kékek” is

Partneri ajanlatok

=5000 Ft-os farmer nadrag vasarlasi utalvany .
576;

F4

#2000 Ft-os vasarlasi kedvezmény

=15% kedvezmény hétf6tdl péntekig
valamennyi jegyarbdl

oy )H,_M | =1+1 ajandék pizza i C)] B
4 60]1 Pepe =10% onine rendelési kedvezmény ————— L — '

=7+1 éttermi akcio kartyafelmutatasra

FUNDANGO

=1500 Ft-os kupon 5000 Ft-os vasarlas esetén

=20 % kedvezmény Converse termékekre

Top secret business information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.



Kommunikacio — go online

«——mn»est.hu
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www.t-mobile.hu
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K&szOndm a figyelmet!

Top secret business information of Magyar Telekom!
Magyar Telekom’s information requiring top level protection, to be used exclusively by the addressee.



