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A hazai piacon számos hűségprogram működik
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Csináljunk hűségprogramot ! (?)

A fogyasztó egy termék /szolgáltatás választása esetén nagyon sok
szempont figyelembe vételével hozza meg a vásárlási döntését.

Kialakítható-e egy olyan program, eszköztár, ami hatékonyan az én
szolgáltatásom/termékem irányába tereli ezt a döntést?

A program pénzbe kerül 

Miért is érdemes akkor programot működtetni?
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Magyar telekommunikációs 
piaci körkép

Három nagy terület: hang, adat, TV
Mobil hang penetráció 118%!
Országos és lokális verseny
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Az ügyfélismereti modell a szolgáltatói szektorban
A „bűvös kocka”

Érték

Igény

Churn affinitás

Az ügyfél viselkedéséből 
következtethető-e, hogy el akar 
hagyni

Milyen nyereséget termel az 
adott ügyfél

Milyen szolgáltatásokat 
preferál, milyen intenzíven, 
gyakran használja őket

Ez a három dimenziós CRM 
modell az alapja a hatékony 
ügyfélprofil képzésnek, illetve 
az operatív CRM 
működésnek

Mikor?

Mennyiért?

Mivel?
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Az ügyfélismeret felhasználása a hűségrogramban

Az ügyfélszegmentáció három dimenziója

Érték

Igény

Churn affinitás

Az érték alapú hűségprogram

Szükségletek analitikája

Ügyféljövedelmezőség
meghatározása minden 

előfizetésre

Plati
na

Arany

Kék

Cél: az ügyfélmegtartásra és kiszolgálásra 
fordított erőforrásainkat a leghatékonyabban 
osszuk szét az ügyfeleink között.
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A program ereje a Magyar Telekomon belül

Integrált 
hűségprogram

Differenciált, 
célzott 

kiszolgálás

T-Pontok

Call Center

On-line

CRM 
kampányok

Inbound

Outbound
MSZI

Differenciált 
megtartó
ajánlatok

Pontbeváltás

Szolgáltatás 
kedvezmények

Partneri ajánlatok

Kedvezményes 
termékvásárlás

7%

40%

53%
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Csatornák kihasználása
Kapcsolat a szolgáltató szemszögéből

Adattárház

Szolgáltatás használat

Call Center

Boltok
Intenzív kapcsolat minden egyes ügyféllel
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tarifakedvezmény

upgrade

pontgyűjtés

kiszolgálási szint

Társkártya

Integrált lojalitás program keret és működés

tarifakedvezmény

pontgyűjtés

kiszolgálási szint

kiemeltségi szinttől függő
T-MOBILE kedvezmények

kiemeltségi szinttől függő
T-HOME kedvezmények

közös pontgyűjtés

Integrált ajánlatok

Kedvezményes 
kiegészítő
csomagok

Minden programtagnak elérhető partneri kedvezmények: on-line kupon, Origo zene és 
film letöltés, co-branded kártyák, kedvezményadó partnerek
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2011 - Új megközelítés
Fiatalok
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Fiataloknak szóló ajánlat három alappillére
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Kommunikáció a weben
Social média – bevezető kampány

Tervezd meg a saját kártyád!

A nyertes! :
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Ajánlat május1-jétől
T-Mobile Aranytárskártya Fun Díjcsomag

Mix alapú társkártya díjcsomag 1600 Ft-os havidíjjal

Az Arany- és Platinakártyások mellett „kék” előfizetések is vásárolhatják

T-Home-os ügyfelek is megvehetik Társkártyaként, „kékek” is

15% kedvezmény hétfőtől péntekig 
valamennyi jegyárból

1500 Ft-os kupon 5000 Ft-os vásárlás esetén

5000 Ft-os farmer nadrág vásárlási utalvány

2000 Ft-os vásárlási kedvezmény

1+1 ajándék pizza 
10 % on-line rendelési kedvezmény  
7+1 éttermi akció kártyafelmutatásra

20 % kedvezmény Converse termékekre

Partneri ajánlatok
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Kommunikáció – go online
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Köszönöm a figyelmet!


