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‘United Breaks Guitars’

www.davecarrollmusic.com

United Airlines nem hagyhatta figyelmen kivul Dave problémajat.
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Mi jellemzi az ,,uj fogyasztokat”?

Y . Megosztja
Vasarlas elott h S e
e Tudatosan dont véleményet
tajekozodik masokkal

>»Megismeri a kategoriat

»0Osszehasonlitja a termékeket / szolgaltatasokat
»Osszehasonlitja az arakat

»Tanul masoktol

>Beszél masokkal

_



Kommunikacios szakaszok és technikak

A TERMEKFEJLESZTESTOL AZ ELADASIG

Milyen is a proaktiv fogyaszto?

Ismeri a témat E

, » Tudja, hogy mit akar
Involvalt > Tobbet akar tudni
> Ertékeli az informaciokat

Kapcsolatban van masokkal |

, » Megosztja tapasztalatait
Befolyasol > Széles kapcsolati haloval rendelkezik
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OK, de mi koze ennek a
gyogyszeriparhoz?
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Az embereket mindig is éerdekelte az
egeészsegik, az egéeszseégugy

Erdekli az egészsége, az Meg akarja osztani a
egészséglgy véleményét masokkal

Involvalt

Befolyasol

Tobb embert erdekel az egészsegligy, mint az adok az

oktatas vagy a terrorizmus (Ipsos Global Advisor, 2011) — adatok a
kévetkezé oldalakon
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Ez latszik az Ipsos Global Advisor kutatasbol is...

m Egész vilag m USA Europa = Magyarorszag

80% -
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

lpsos Forras: Ipsos - Global Advisor
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Az Interneten is egyre novekvo aranyban
keresnek egészseégiugyi tartalmakat

2008-ban 8 kifejezetten egeszség témaju magyar
laik tal, 2010-ben 16

Havonta 1,1M felhasznalo, atlag feletti, 57%-o0s
novekedés 2 év alatt

Az egészseg-téma irant erdekl6dé internetezék
60%-at lehet ezeken elérni

I o SOS Forras: Ipsos - Gemius media adatbazis



Kommunikacios szakaszok és technikak

A TERMEKFEJLESZTESTOL AZ ELADASIG

Megjelentek a proaktiv betegek

Persze el6szor toliink Nyugatra...

Herceptin

‘ 5{1; » 7 angol nét diagnosztizaltak

TEE rosszindulatu emlédaganattal

o stg > Tiintettek és felhasznaltak a kzosségi
o W médiat annak érdekében, hogy
megkapjak az igen draga kezelést
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Az angol orvosok véelemeénye

Angliaban 0sszességében pozitivan latjak a proaktiv
betegek megjelenéset:

Kontrollalt betegség és altalaban “ Ezek a betegek meg akarnak
az adherence gyogyulni, vagy legalabbis

maximalisan kontrollalni akarjak

Erdekli a betegsége a betegségliket. A proaktiv

betegek jobbak, mint a passziv

betegek”

(UK reumatologus)

Proaktiv modon keres a
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Az olasz orvosok velemeénye

Az olasz orvosok sokkal kevésbeé oriilnek...

Tul sok, killonb6z6, nem kontrollalt helyrél szarmazo
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Kiulfoldon és Magyarorszagon egyarant
kutatasokat folytattunk, hogy megertsiik, kik ok

Milyen kénnyii megtalalni ezeket a betegeket?
Kik 6k?

Mit csinalnak?

ivalja 6ket?
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Demografiailag nem alkotnak homogén csoportot

> Kiulonboz6 tarsadalmi statusz eés életkor
> Jelenleg kevesen vannak, de szamuk né
» Néhany dologban hasonlok:
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A magyarorszagi internet- hasznalé kronikus betegek
egeészseguggyel kapcsolatos kozossegi
tevékenyseége
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Az orvos altali tajekoztatas fontossaga
Orvosok vs. Paciensek

e m inkabb m u
mértékben . értek meg nem értek nem értek NT/NV
. egyeteértek .
egyetértek nem is egyet egyet

I J SOS Forras: Ipsos - Health Profile /Ipsos & UBM Medica - orvoskutatas
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y m r

A paciensek onallo, ,proaktiv” tajekozodasa
Orvosok vs. Paciensek

teljes . egyet is inkabb egyaltalan
inkabb
B mértékben [ | . értek meg B nem értek Bl nem értek NT/NV
. egyetértek .
egyetértek nem is egyet egyet

I J SOS Forras: Ipsos - Health Profile /Ipsos & UBM Medica - orvoskutatas
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Mit jelent mindez a gyogyszeripar
szamara?

_
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Uzenetatadas szempontjabol... pl.
Microsoft ‘l am a PC’ kampany

A proaktiv fogyasztok bevonasa a
termékfejlesztésbe, pl. Facebook,
Green My Apple
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Elso szabaly:
Nem tudod legyozni a proaktiv fogyasztoét...

Dolgozz egyiitt vele!

> “Erositsd”, informald a proaktiv fogyasztét, és 6 helyesen
informal majd masokat

»>Kezeld egyenrangu partnerként

Green my Apple.

www.greenmyapple.org
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Masodik szabaly:
Ne becsiild le a fogyasztot

anj vele egyenrangu partn

»Adj meg szamara minden szikséges informaciét annak érdekében,
hogy kontroll alatt tudja tartani betegségét és életét

>Kezeld partnerként, ne betegként

| asked for Jess clicks.
Now it takesdess clicks.

| feel drumk With power.

- % ‘ & Windows 7
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Harmadik szabaly:
Adj meg minden sziitkseges informaciot az
orvosoknak, hogy helyes iranyba ,terelje” betegeit

Hiteles, hasznos és relevans informaciokkal

Utmutatok az internet

>Betegszervezetek biztonsagos

> Allami programok | hasznalatahoz
»Weboldalak

»>Zart forumok

Segqité csoportok
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Negyedik szabaly:
Segitsd az orvosokat, hogy magabiztosan tudjak
kezelni a proaktiv betegeket

Informaciokkal és kommunikacios megoldasokkal

»>Pozitiv megerositéssel
> A proaktiv betegek lelkesesedésének kezelésével

> A betegszervezetekkel valé egylittmiikodéssel

> Az informacios csatornak széles korének megismertetésével

_
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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