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Miről lesz szó?

I. Pénzügyi kommunikáció 2.0
A közösségi média korában új módszerekkel és 
új helyeken kell elérnünk a célcsoportjainkat.

II. DE hatékonyak-e a 2.0 megoldások?
Kik vannak jelen a Facebookon? 

ERRŐL BESZÉL 
MA MINDENKI
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Kik vannak jelen a Facebookon? 
Mennyire aktívak? 
Milyen kompromisszumokat kell kötnünk, hogy 
megszólítsuk őket?

III. Pénzügyi kommunikáció 1.2.0
Egy olyan pénzügyi kommunikációs modellt 
javaslunk, amely integráltan kezeli a közösségi 
médiát.

NEKÜNK VANNAK 
KÉTELYEINK

ERRŐL 
BESZÉLÜNK MI



Közösségek
kora

Tömegmédia
kora

Közösségi média
kora

1.0 + 2.0 = 1.2.0
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Pénzügyi kommunikáció 2.0

I.
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Pénzügyi kommunikáció 2.0



Pénzügyi kommunikáció 2.0

MEGVÁLTOZOTT
KÖRNYEZETBEN 

KOMMUNIKÁLUNK

A fejlett világban tartós tendencia, hogy 
csökken a napilapok példányszáma.

Fizetős napilapok
Átlagos példányszám, 2005-2009 
% változás
Forrás: The Economist
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-11 -8

-6

+13

+6

+30
+5



MEGVÁLTOZOTT
KÖRNYEZETBEN 

KOMMUNIKÁLUNK
Nem kivételek a magyar gazdasági lapok sem

Pénzügyi kommunikáció 2.0
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Forrás: MATESZ



Pénzügyi kommunikáció 2.0

MEGVÁLTOZOTT
KÖRNYEZETBEN 

KOMMUNIKÁLUNK
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Forrás: Webaudit

A gazdasági 
online 
tartalmak 
látogatottsága 
emelkedik



Pénzügyi kommunikáció 2.0

MEGVÁLTOZOTT 
KÖRNYEZETBEN 

KOMMUNIKÁLUNK
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A magyar 
Facebook 
felhasználók 
aránya az 
élvonalban van 
Európában

(az internetezők 
arányában)

Forrás: Eurobarometer



Pénzügyi kommunikáció 2.0

MEGVÁLTOZOTT 
KÖRNYEZETBEN 

KOMMUNIKÁLUNK

2 millió

3 millió
Jelenleg: 3,5 millió

Magyar Facebook felhasználók száma
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Rohamos 
arányban 
növekszik a 
magyar 
Facebook 
felhasználók 
száma

2009

0,5 millió

1 millió

2 millió

2010 2011



Az adatok azt mutatják, hogy menjünk az online 
médiumok, és f őként a közösségi média irányába.
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És mi több, Önök is ezt akarják!



DE mennyire 

II.
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DE mennyire 
hatékonyak
a 2.0 megoldások?



Hatékonyak a 2.0 megoldások?

Nem nagyon szerzünk 
pénzügyi információt a 
közösségi médiából…

�a TV és a nyomtatott sajtó 
inkább a 30+ korosztályt 
érdekli
�a rádió pedig az 50+ 
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�a rádió pedig az 50+ 
korosztályt, 
�az internet (és főleg a 
közösségi média) főként a 
40 év alattiak 
„vadászterülete”.

Forrás: Pénzügyi kultúra felmérés – 2010 
(MNB, GfK)



Hatékonyak a 2.0 megoldások?
Biztosan jól lehet targetálni?

Ha nem általános és nagy költségvetés ű imázs kommunikációról 
beszélünk, akkor szeretnénk specifikus célcsoportokat elérni .

(például befektetések, pénzügyi kérdések iránt érdeklődő városi középosztálybelieket)

A Facebook-on a targetálás egyik alapja:

A RAJONGÁS
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PROBLÉMÁK

A RAJONGÁS

KIT NEVEZÜNK 
RAJONGÓNAK?

HÁNYAN VANNAK A 
PÉNZÜGYI KÉRDÉSEK IRÁNT 

ÉRDEKLŐDŐK?



Hatékonyak a 2.0 megoldások?
Ki az a rajongó?

Tini, aki a bank 
nyereményéért játszott 

egyszer.

HURRÁ!
Van 10 ezer rajongónk!

Ágota

Életkor: 13 év
Lakóhely: vidéki kisváros

Tamás

DE KIK ŐK?
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Főiskolai hallgató, aki a 
pálinkafesztiválra akart jegyet nyerni.

Tamás

Életkor: 23 év
Lakóhely: jelenleg Budapest

OK, de hányan vannak azok, akiket 
MOST akarunk megszólítani? 

Akiknek MOST akarunk eladni? ?



3,5 MILLIÓ

Hatékonyak a 2.0 megoldások?
Hányan vannak? I.

Ott vannak, de 
nehezen utolérhet ő a 
célcsoport a 
Facebookon.

3,5 MILLIÓ
Aktív magyar Facebook 

felhasználó
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65 ezer
Gazdasági témájú 

sajtótermékek rajongói 
(átfedésekkel együtt)

Napi Gazdaság, FN.hu, 
Portfolio.hu, Világgazdaság Online 
összesített rajongótábora
(HVG.hu-val: 111 ezer)



3,5 MILLIÓ 4 ezer

Ott vannak, de 
nehezen utolérhet ő a 
célcsoport a 
Facebookon.

Hatékonyak a 2.0 megoldások?
Hányan vannak? II.

3,5 MILLIÓ
Aktív magyar Facebook 

felhasználó
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4 ezer
Personal finance kategória 

(az új FB targetálási 
lehetőség nem segít…)



Napi Gazdaság Fn.hu (Hír24)
Világgazdaság 

Online

Hatékonyak a 2.0 megoldások?
Hányan vannak? III.

24.460
10.120
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9.4002.960

2.840

Összesen: 38.180

Az adatok lekérdezésének időpontja: 
2011. október 21.
A rajongószámok a magyarországi 
rajongókat mutatják.



Hatékonyak a 2.0 megoldások?
Hányan vannak? IV.

23.800 (?)

#OTP Bank

OTP Travel is benne van?

OTP külföldi oldalai is 
benne vannak?

86.000 26.000
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#OTP Bank
(nem mint oldal, hanem 

mint téma iránt érdeklődők) Hogyan állt össze az 
OTP oldal rajongótábora 

(például 
nyereményjátékkal?)

Nincs support, nincs vagy kevés a dokumentáció.



Hatékonyak a 2.0 megoldások?
Hányan vannak? V.

Facebook iparági trendelemzés – Front Page Communications

Rajongótáborok mérete (2011. október 20.)

Pénzügy TOP 10
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Pénzügy TOP 10
(Bankok, biztosítók, 

befektetési szolgáltatók 
magyar Facebook oldalai)

Média TOP 10
(Magyar média oldalak)

Brand TOP 10
(Brandek magyar
Facebook oldalai)

100 ezer

2,2 millió

1,8 millió



Hatékonyak a 2.0 megoldások?
Hányan vannak? V.

Facebook iparági trendelemzés – Front Page Communications

Aktivitás mutatók (2011. október 1-20.)

Pénzügy TOP 10
(Bankok, biztosítók, 

Kommentek

Lájkok
309

1%

Összesített 
Engagement mutató
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(Bankok, biztosítók, 
befektetési szolgáltatók)

Lájkok
1646

25 ezer

12 ezer

82 ezer

139 ezer

1%

Média TOP 10
(Magyar médiumokhoz 

köthető oldalak)

7%

Brand TOP 10
(Brandek magyar
Facebook oldalai)

5%



Hatékonyak a 2.0 megoldások?
Hányan vannak? VI.

Facebook iparági trendelemzés – Front Page Communications

Aktivitás mutatók (2011. október 1-20.)

Budapest
Kommentek

Lájkok0,4%

Összesített 
Engagement mutató

13 19 ezer 
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Budapest
Bank

Lájkok

141

1239

0,4%

Dalbir
kérdez

1%

Budapest
Bank Férfi 

Kézilabda Liga
89%

79

35

90

19 ezer 
rajongó

10 ezer 
rajongó

1534  
rajongó



Hatékonyak a 2.0 megoldások?
Kommunikációs kultúraváltás

Minden web2-es kézikönyv egyik alapállítása, hogy 

a közösségi kommunikáció akkor igazán hatékony , 

ha a vállalat aktívan bevonódik , sőt működését is átalakítja bizonyos 

mértékig az új elvárásoknak megfelelően.
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A pénzügyi szférában ez a kultúraváltás , 

a közösségi kommunikációnak megfelelő működésmód kialakítása 

a konzervatív gyakorlat valamint a terület sajátosságai miatt 

nem zökken őmentes , nem is kell annak lennie.



Hatékonyak a 2.0 megoldások?
Biztosan költséghatékony?

Multiplatform tartalom (videók, képek) előállítása

Nyereményjátékok
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Applikáció fejlesztés

Folyamatos közösség-menedzsment

Egyéb kampányköltségek



Hatékonyak a 2.0 megoldások?
Hol vannak a véleményformálók?

A kutatások 

Magyarországon 2010. decembere óta 1,5%-ról 3,5%-ra nőtt.
Bizonyos hírportálok forgalmának 10%-a a Facebookról érkezik.

(Forrás: dunder.hu)
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A kutatások 
szerint

a Facebook 
forgalomterel ő 

ereje 
emelkedik .



Vírusként terjed ő cikk

Hatékonyak a 2.0 megoldások?
Hol vannak a véleményformálók?

DE a véleményformálók a médiumokban publikálnak, 
NEM a Facebookon!

Példa: „A nagy bankrablás”

Vírusként terjed ő cikk
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Ha valaki mondani akar valamit, 
azt jelenleg szeri őz médiumban teszi.

A közösségi média közvetít, felerősít.

12 feliratkozó



Pénzügyi kommunikáció 1.2.0

III.
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Pénzügyi kommunikáció 1.2.0



Pénzügyi kommunikáció 1.2.0

Pénzügyi kommunikáció a Facebookon?
KOMOLY KIHÍVÁS!

A közhelyek
ellenére nehéz a 

célcsoportok 

A platform 
koktélparti jellege 

nem kedvez a 

A láthatósághoz 
komoly

költségvetés kell, 

A közösségi 
kommunikáció 
elvárásaihoz 
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célcsoportok 
hatékony elérése

nem kedvez a 
szenzitív pénzügyi 

kérdések 
megtárgyalásának

költségvetés kell, 
és a ROI még így 

is kérdéses

elvárásaihoz 
nehezen idomul 

a pénzügyi 
szféra

DE nem kérdés, hogy JELEN KELL LENNI a közösségi médiában.

MIT JAVASLUNK?



Pénzügyi kommunikáció 1.2.0

A pénzügyi kommunikációban 2.0 szemlélet helyett 1.2.0 

megközelítésre van szükség.

A hagyományos kommunikációs eszközök egyel őre nem 

válthatóak fel az újakkal.
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Kommunikációs audit alapján olyan stratégiát kell kialakítani, 

amely a hagyományos PR eszközök alkalmazása mellett 

kiegészít ő, főként imázsépít ő eszközként és bizonyos esetekben 

termékértékesít ő csatornaként használja a közösségi médiát. 

válthatóak fel az újakkal.



Pénzügyi kommunikáció 1.2.0

A hatékony pénzügyi kommunikáció

PR 1.0 stratégia Hagyományos PR eszközök

Sajtótájékoztató SajtóközleményK
iegészítés

Jelenleg a 
pénzügyi 
kommunikációban 
az új média 

(Példák)

29

Események Cikkek

K
iegészítés

PR 2.0 stratégia

Közösségi média PR eszközök

Facebook oldal Blog

Vírusvideó Twitter

az új média 
stratégia a 
hagyományos 
kiegészít őjeként 
jelenik meg. 

Erősíti annak 
céljait, felhasználja 
annak tartalmait. (Példák)



Pénzügyi kommunikáció 1.2.0

Példa a költséghatékony megoldásra
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Hírlevél Hírportál
Közösségi 

média
Videó-

megosztó
Sajtóközle-

mény



Pénzügyi kommunikáció 1.2.0

Hatékony közösségi média jelenlét

Napi max.

A rajongóbázis 
összeállításánál 

vegyük figyelembe, 
hogy van-e 
hálózatunk

Kulcsszó: 
hitelesség
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Napi max.
2 poszt

Koktélparti 
üzenetek

Folyamatos 
reakciók

hálózatunk

Edukáció

Multimédiás 
tartalom, vizualitásBevonódást 

erősítő, 
interaktív 
tartalom



Hatékony ügyfélszolgálat
Véleményformálók elérése

Pénzügyi kommunikáció 1.2.0

Van-e élet a Facebook-on kívül?

Kevés hazai felhasználó

Sok hazai felhasználó
Passzív felhasználók, kis 
méretű és nem aktív klubok
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Komoly és eltökélt piaci 
szereplő áll a hátterében; 
potenciális tömeg (gmail)

Egyelőre kifulladni látszik; 
a brandeknek nincs felület

A geolokációs technológia 
komoly fejlődés előtt áll

Kevés hazai felhasználó; 
elsősorban kiskereskedelmi 
előnyök



Köszönöm a figyelmet!
frontpage.hu

33

frontpage.hu
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