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Hatékony penzugyi kommunikacio regi es

Uj csatornakon

R. Kovacs Daniel, Front Page Communications, ugyvezetd igazgatd
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A fejlett vilagban tartés tendencia, hogy MEGVALTOZOTT

KORNYEZETBEN

csOkken a napilapok példanyszama. KOMMUNIKALUNK

Fizetds napilapok

Atlagos példanyszam, 2005-2009
% valtozas

Forras: The Economist
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MEGVALTOZOTT

Nem kivetelek a magyar gazdasagi lapok sem KORNYEZETBEN
KOMMUNIKALUNK

Vilaggazdasag éves atlag HVG éves atlag
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Napi.hu havi atlag VG.hu havi atlag
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Social-network users HEH FI?EHB Worried about misuse
2010, % of internet users of personal dota .
B s3-100 ﬁfﬂﬂ?ﬁﬂﬂ M_I_EGVALTOZOTT
B s2s2 KORNYEZETBEN
051 estoni E3 KOMMUNIKALUNK
EU27 y oy el ﬁm‘? m | EU27 EI
’ El o, LITHUANIA
METH. L™ E
TRELAND
m GERMANY
El
s LUX. (ZECH REP. A magyar
EJ = Facebook
FRANCE B austraa felhasznalok
E ROMANIA >
(o] 57| aranya az
oy = élvonalban van
SPADN Eurépaban
ITALY
60
g (az internetezék
aranyaban)
6
MALTA

Forras: Eurobarometer
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Magyar Facebook felhasznalok szama )
MEGVALTOZOTT

KORNYEZETBEN

. KOMMUNIKALUNK
Jelenleg: 3,5 millié

3 millié

2 millié
Rohamos
1 millié aranyban
novekszik a
. magyar
0,5 millié Facebook
. felhasznalok
szama
2009 2010 2011
9




- Az adatok azt mutatjak hogy menjunk az onllne T
*med|umok ésf Bkeént a kozossegl medla |ranyaba
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Hatékonyak a 2.0 megoldasok?

A1l. On milyen gyakran...
Segitett, soronként egy valaszos kérdeés; Bazis: dsszes valaszadd (n=1 003)

Nem nagyon szerzlnk
pénziigyi informaciot a
k6zOdsségi médiabal...

...né7 a gazdasagi,
pénziigyi jellegii hireket
kdzszolgalati
televizioban?

...néz7 a gazdasagi,
pénziigyi jellegii hireket
kereskedelmi
televizickban?

=a TV és a nyomtatott sajtd
inkabb a 30+ korosztalyt

< (R -
naplopekban? =a radio pedig az 50+
...0lvassa a gazdasagi, ko rOSZtéIyt,

pénziigyi jellegi hireketa

%o
29% %
b 00|

=az internet (és foleg a

hetilapokban?
k6zOssegi média) fékent a
radicban?

vadaszterulete”.

...1ajékozodik kdzisségi
oldalakon (pl. iwiw,
facebook) gazdasaqi,
pénzigyi ttmaban?
= Minden na

Két-hetente
m Soha

I

m Hetente tObbszor
= Havonta
Nem tudja

= Hetente egyszer
m Ennel ritkabban
m Nincs valasz

12
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Biztosan jol lehet targetalni? —

Ha nem altalanos €s nagy koltségvetés G imazs kommunikéaciorol
beszéliink, akkor szeretnénk specifikus célcsoportokat elérni

(példaul befektetések, pénziugyi kérdések irant érdeklédé varosi kozéposztalybelieket)

A Facebook-on a targetalas egyik alapja:
A RAJONGAS

PROBLEMAK

HANYAN VANNAK A

KIT NEVE,ZUNK? PENZUGY!I KERDESEK IRANT
RAJONGONAK? ERDEKLODOK?
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A PEFIZLIEYI

Hatékonyak a 2.0 megoldasok? e
Ki az a rajongo? —

Agota

Tini, aki a bank HURRA!
| nyereményéért jatszott Van 10 ezer rajongonk!

egyszer.
DE KIK OK?

Eletkor: 13 év
Lakohely: vidéki kisvaros

Tamas

Foéiskolai hallgato, aki a
pallnkafesztlvalra akart jegyet nyerni.

Eletkor: 23 év
Lakohely: jelenleg Budapest

OK, de hanyan vannak azok, akiket

MOST akarunk megszoélitani?
Akiknek MOST akarunk eladni?
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Ott vannak, de
nehezen utolérhet 6 a
célcsoport a
Facebookon.

3,5 MILLIO

Aktiv magyar Facebook

felhasznald 65 ezer
Gazdasagi témaju
sajtotermekek rajongoi
(atfedésekkel egyiitt)

Napi Gazdasag, FN.hu,
Portfolio.hu, Vilaggazdasag Online
Osszesitett rajongotabora

(HVG.hu-val: 111 ezer)
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Ott vannak, de
nehezen utolérhet 6 a
célcsoport a
Facebookon.

3.5 MILLIO 4 ezer

J Personal finance kategoria
Aktiv magyar Facebook (az 0j FB targetalasi

felhasznalo lehet6ség nem segit...)

Estimated Reach

3.820 sZEMElY

» aki ebben az orszaghan &l:
Magyarorszag

s who are in the category
Personal Finance
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Vildggazdasag

Napi Gazdasag Online

Az adatok lekérdezésének idépontja:
2011. oktober 21.

A rajongdszamok a magyarorszagi
rajongokat mutatjak.

Osszesen: 38.180
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OTP Travel is benne van?
—86-666- —26-660-

23800 (7) OTP kulfoldi oldalai is

benne vannak?
#OTP Bank
(nem mint oldal, hanem
mint téma irant érdekl6dok) Hogyan allt 6ssze az
OTP oldal rajongotabora
(példaul
nyeremenyjatékkal?)

Nincs support, nincs vagy kevés a dokumentacio.
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Facebook iparagi trendelemzés — Front Page Communications
Rajongotaborok mérete (2011. oktober 20.)

Pénziigy TOP 10

(Bankok, biztositok,
befektetési szolgaltatok
magyar Facebook oldalai)

Média TOP 10

2,2 millio
(Magyar média oldalak)
Brand TOP 10 1,8 milli6

(Brandek magyar
Facebook oldalai)
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Facebook iparagi trendelemzés — Front Page Communications

Aktivitas mutatok (2011. oktober 1-20.)

Osszesitett

Engagement mutatd

© Kommentek

Pénzltgy TOP 10
s B Lajkok

(Bankok, biztositok,
befektetési szolgaltatdk)

Média TOP 10

(Magyar médiumokhoz
kothetd oldalak)

Brand TOP 10

(Brandek magyar
Facebook oldalai)

@
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Facebook iparagi trendelemzés — Front Page Communications
Aktivitas mutatok (2011. oktober 1-20.)

Osszesitett

Engagement mutatd

. Kommentek

Budapest 19 ezer B Lajkok

Bank rajongo
Dalbir
kérdez rajongoé
1534
Budapest rajongé
Bank Feérfi

1239

Kézilabda Liga
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Kommunikacios kulturavaltas

Minden web2-es kézikdnyv egyik alapallitasa, hogy
a kdzosségi kommunikacié akkor igazan hatékony
ha a vallalat aktivan bevonodik , s6t mikodését is atalakitja bizonyos

mertékig az Uj elvarasoknak megfeleléen.

A pénzlgyi szférdban ez a kultaravaltas

a kdzosségi kommunikacionak megfelel6 mikodésmaod kialakitasa
a konzervativ gyakorlat valamint a terlilet sajatossagai miatt

nem zokken émentes , nem is kell annak lennie.
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Multiplatform tartalom (videdk, képek) el6allitasa

Nyeremenyjatékok

Applikacio fejlesztés

Folyamatos k6zOsség-menedzsment

Egyéb kampanykoltségek
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Hol vannak a vélemeényformalok?

Magyarorszagon 2010. decembere ota 1,5%-r6l 3,5%-ra nétt.
Bizonyos hirportalok forgalmanak 10%-a a Facebookrol éerkezik.

(Forras: dunder.hu)

Percentage of Incoming Traffic From Facebook to Newspaper Sites
Source: comScore Media Metrix, Europe, lune-11 vs, June-10

= June-10 = June-11

szerint Wail e T 10.6%
rdian i ErTa il 4.7%
a Facebook i 7.4%

forgalomterel 6

ereje Jﬂm - facebook JERC
emelkedik . | T 14.0%

narysteont: IR racebook T
+~Milliyet | facebook ik
O e
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- Hol vannak a vélemenyformalok?

DE a véleményformalok a meédiumokban publikalnak,
NEM a Facebookon!

Példa: ,A nagy bankrablas”

index  Virusként terjed 6 cikk

12 feliratkozo

Ha valaki mondani akar valamit,
azt jelenleg szeri 6z médiumban teszi.

A kdzossegi média kozvetit, felerdsit.
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Pénziugyi kommunikacié a Facebookon?
KOMOLY KIHIVAS!

A kozhelyek A platform Alathatosaghoz A k6zOsségi

ellenére nehéz a koktelparti jellege __Xomoly kommunikacio
célcsoportok nem kedveza CESEES G, elvarasaihoz
hatékony elérése szenzitiv penzlgyi és a ROl meg Igy nehezen idomul
kérdések is kérdeses a pénziigyi
megtargyalasanak szféra

DE nem kérdés, hogy JELEN KELL LENNI a k6zOdsségi mediaban.

MIT JAVASLUNK?
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A pénzigyi kommunikacioban 2.0 szemlélet helyett 1.2.0

megkozelitésre van szukseg.

A hagyomanyos kommunikacios eszkdzok egyel  6re nem

valthatoak fel az ujakkal.

Kommunikacids audit alapjan olyan stratéegiat kell kialakitani,

amely a hagyomanyos PR eszk6zOk alkalmazasa mellett

kiegeszit 6, fokent imazsepit 6 eszkbzként és bizonyos esetekben

termékertékesit 6 csatornaként hasznalja a kozdssegi médiat.
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A hatékony pénzigyi kommunikacio

PR 1.0 stratégia Hagyomanyos PR eszk6z6k

Jelenleg a Példak

az 0j média 8 _
hagyomanyos N

kiegészit jeként D«

jelenik meg. o

Erositi annak
céljait, felhasznélja
annak tartalmait.

Kbzdsségi média PR eszk6zok

Példak
Facebook oldal

PR 2.0 stratégia

Blog
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Példa a kdltséghatékony megoldasra

indavides 0"

r

sty \i’e
Kozépiskoldsok figyelték a t6zs devilsdgot kbzvetien kozelrdl az Equilorndl - szakmai gyakorlaton a

KUTI AKOS GAZDASAGTV | KEAerseny gycdese
VEZETO ELEMZO, EQUILOR BEFEKTETESI ZRT. [ 2 m w7 R 4 =
= E— -

m 00:46 ) m

Kbzosseqi Video- Sajtokozle-
meédia megoszto meény
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Hatekony k6z6sségi média jelenlét

Kulcsszo: A rajongobazis
hitelesséé Osszeallitasanal
vegyuk figyelembe,

hogy van-e

: halézatunk
Napi max.

2 poszt

Koktélparti Multimédias
Uzenetek Bevonodast tartalom, vizualitas
erosito, Folyamatos

interaktiv reakciok
tartalom
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Van-e élet a Facebook-on kivul?

g Hatékony uigyfélszolgalat

Vélemeényformalok elérése

. g Sok hazai felhasznéalo g
FIWIW
Komoly és eltokélt piaci
8"‘ g szerepl6 all a hatterében; g
potencialis tomeg (gmail)
A geolokacids technologia e > en! (Gl
foursquare 9 c10S techno’og elsésorban kiskereskedelmi
komoly fejlédés elétt all elények
wim (OmR D

g Kevés hazai felhasznal6

Passziv felhasznalok, kis
meéretl és nem aktiv klubok

Egyelére kifulladni latszik;
a brandeknek nincs felilet

powered by Origo

32
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Koszonom a figyelmet!

R. Kovacs Daniel, Front Page Communications, ugyvezeto igazgato
KREATIV Pénziigyi Kommunikaciés Konferencia

2011. oktober 25.




