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Mit tehetünk a pénzügyi edukáció érdekében?



Mit hozott a 2008-ban kirobbant gazdaság válság?
Átalakulóban a lakosság megtakarításokkal kapcsolatos viszonya

a válság elsősorban a kevésbé iskolázott, kevésbé tehetős rétegeket sújtotta
a bankokkal szembeni bizalmatlanság erősödött
a független befektetési szolgáltatók megítélése javult
� független termékajánlás

erősödött a kockázatkerülési hajlandóság
csökken a hitelfelvételi kedv
� a válság hatására beszűkültek a hitelfelvételi lehetőségek

a megtakarítások növekedésnek indultak
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a megtakarítások növekedésnek indultak
� a képzettebbek, diplomások körében növekednek inkább a megtakarítások
� nyílik az olló a társadalmon belül a megtakarítások területén is
� a legalacsonyabb jövedelműeknél nincs, vagy csökkenek a megtakarítások
� a felsőbb rétegek többféle és növekvő megtakarításokkal rendelkeznek

a végtörlesztés tovább csökkentheti a megtakarítások mértékét
Mi történt mindeközben a pénzügyi termékekkel?

a válság előtt a termékek bonyolultsága hitel és megtakarítási oldalon az egekbe szökött
a pénzügyi innováció határtalan
egyre komplexebb pénzügyi termékek és szolgáltatások



a volt szocialista országok többségében a lakosság alapvetően kerüli a 
bizonytalanságot ami a megtakarítások szerkezetében és a 
megtakarításokhoz kapcsolódó attitűdben is lemérhető:
� kedvencek: ingatlan, deviza, arany
� rövidtávú megtakarítások
� költekezés a jellemző, az öngondoskodás visszafogottsága
� a régebbi termékeket jobban ismeri a lakosság, az új termékekkel kapcsolatban 

nagyobb a bizalmatlanság

a fiatalok körében gyengébb a pénzügyi kultúra, viszont magasabb a 

A lakosság pénzügyi kultúrája
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a fiatalok körében gyengébb a pénzügyi kultúra, viszont magasabb a 
kockázatvállalási kedv
� kevesebb megtakarítás
� a fiatalok körében komolyabb és több az edukáció
� kommunikációs csatornák: oktatás, online, közösségi média (?)

az idősebbek tájékozottabbak, de konzervatívabbak és kevésbé nyitottak
� több a megtakarítás
� a családon belüli edukáció meghatározó, így az idősebb korosztályra is 

koncentrálni kell az edukáció során
� kommunikációs csatornák: hagyományos média (sajtó, elektronikus)



Hogyan változik a megtakarítások összetétele?

továbbra is népszerű az ingatlan (biztonságos !/?)
� itt is csökkenő árak

magánvagyon Magyarországon becslések alapján kb. 65 ezer milliárd Ft 
(2006)
� 2/3-a ingatlanban
� 20% pénzügyi eszközökben
� 15% tartós fogyasztási cikkekben

pénzügyi megtakarítások
� még mindig főleg készpénz és bankbetét
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� még mindig főleg készpénz és bankbetét

a bankokkal szembeni bizalmatlanság miatt többen hajlamosak otthon 
tartani megtakarításaikat
az állampapírok megítélése biztonsági szempontból erősödött
devizaalapú befektetések megítélése először csökkent (árfolyamkockázat), 
majd erősödött (forintgyengülés, bizalom)
pénzpiaci és tőkevédelmet nyújtó befektetési alapok népszerűsége 
némileg emelkedett



Háztartások pénzügyi eszközeinek alakulása a GDP százalékában 
(Konszolidált állományok)
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Forrás: MNB



Mi alapján döntünk egy-egy befektetési, pénzügyi termék 
kiválasztásakor?

Ön szerint melyik 
információforrás 
befolyásolta 
leginkább abban, 
melyik terméket 
válassza?
(Forrás: MNB, Pénzügyi 
kultúra felmérés – 2010)
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A pénzügyi szolgáltató ügyintézőjétől kapott
információ (árakat is beleértve) 

A pénzügyi szolgáltató fiókjából/székhelyéről
származó tájékoztató anyagok

Barátok/rokonok ajánlása (nem pénzügyi
szférában dolgozó)

Internetről található tájékoztató anyag

Munkáltató ajánlása

Barátok/rokonok ajánlása (pénzügyi szférában
dolgozó)

Interneten található termék-összehasonlító
táblázatok

Független pénzügyi tanácsadótól vagy közvetítőtől
kapott ajánlat
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3%

2%

1%

1%

1%

6%

1%

0,5%

0,2%

0,4%

kapott ajánlat

TV hirdetések

Televízió- vagy rádióprogramok

Postán kapott ingyenes tájékoztató anyag

Napilapok/magazinok pénzügyi oldalain található
termék-összehasonlító táblázatok 

Szaklapok/ tájékoztató kiadványok

Újsághirdetések

Egyéb hirdetések

Egyéb forrás

Egyik sem/Nem értelmezhető

� a megkérdezettek elsősorban 
a pénzügyi szolgáltatóktól 
közvetlenül megszerzett 
információkra és

� a rokonok, barátok, 
ismer ősök tapasztalataira 
hagyatkoznak pénzügyi 
termékek/szolgáltatások 
igénybevétele során



Független befektetési szolgáltatók Magyarországon
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Forrás: Budapesti Értéktőzsde; 2011. január 1 – szeptember 30.; tőzsdei forgalom



Mit tehetnek a független befektetési szolgáltatók a pénzügyi edukáció 
érdekében? I.

Kikhez szólunk?
Fő célcsoport – „akikből élünk”
� 30+
� érettségi, felsőfokú végzettség
� városban él
� Pénzügyileg tudatos, megtakarítással rendelkezik
� Legalább az alapfokú pénzügyi fogalmakkal tisztában van

Másodlagos célcsoport – „akikből élni fogunk”
� 20+
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� felsőfokú végzettség
� pénzügyileg tudatos
� az alapfokú pénzügyi fogalmakkal tisztában van

Mit tehetünk?
1. Transzparencia
2. Tájékoztatás
3. Kommunikáció
4. Edukáció
5. Hosszútávú döntések ösztönzése



Mit tehetnek a független befektetési szolgáltatók a pénzügyi edukáció 
érdekében? II.

Hogyan?
Transzparensen
� kockázatok
� lehetőségek
� termékjellemzők egyértelmű, átlátható bemutatása

Érthetően
� ismerethiány megfelelő kezelése

Mi lesz az eredmény?
Ügyfél-elégedettség, magas szintű lojalitás
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Ügyfél-elégedettség, magas szintű lojalitás
Javuló keresztértékesítési hatékonyság
Akár a banki kamatot meghaladó hozam

Fő kommunikációs csatornák, eszközök
B2C
PR
Internet
Közösségi média
Oktatás



Mi támogathatja a megtakarítási szerkezet átalakulását, a befektetői 
kultúra alakulását?

A lakosság jövedelmi szintjének erősödése
A megtakarítási hajlandóság erősödése
A megtakarítások szintjének emelkedése
Kiszámítható adózási környezet
Hosszú távú megtakarítások ösztönzése (TBSZ, NYESZ, stb.)
A pénzügyi válság enyhülése

Mit tehetnek a független befektetési szolgáltatók a pénzügyi edukáció 
érdekében? III.
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A pénzügyi válság enyhülése
A hazai részvénykínálat bővülése (új, nagy kibocsátások)
Munkavállalók képzése
Ingyenes képzések, road show
Oktatás (közoktatás, Pénziránytű Alapítvány, PSZÁF, BÉT, stb.)



Mit teszünk mi a pénzügyi edukáció érdekében? I.

Elsősorban PR fókuszú kommunikáció

Folyamatos médiajelenlét: 
� MIT
� HOGYAN
� MIÉRT
� MIKOR
� MIBE

Proaktív médiajelenlét: 
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Proaktív médiajelenlét: 
� elmondjuk MIT érdemes tenni, 
� MIBE érdemes fektetni

Reagáló médiajelenlét: 
� elmagyarázzuk MI és MIÉRT történik

Hagyományos csatornák
� nyomtatott, online és elektronikus csatornák



Mit teszünk mi a pénzügyi edukáció érdekében? II.

Innovatív kommunikációs eszközök
versenyek + ingyenes oktatás (Tőzsde GP)
Facebook
videós tartalom, edukációs tartalom
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Mit teszünk mi a pénzügyi edukáció érdekében? III.

Ügyfélkapcsolatok
Írott anyagok, elemzések előállítása
Személyes kapcsolattartás

Innovatív, hosszú távú megtakarítást ösztönző  termékek
TBSZ
Vállalati kötvények
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Mit teszünk mi a pénzügyi edukáció érdekében? IV.

Oktatás
Belső képzések
Középiskolások edukációja (KEBA verseny)
Szakmai gyakorlat
Corvinus-Equilor: 
„A magyar tőzsde jövője” verseny 2012
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Hosszútávú jövőkép biztosítása 
(Együtt a magyar tőzsdéért mozgalom)
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Szécsényi Bálint, vezérigazgatóSzécsényi Bálint, vezérigazgatóSzécsényi Bálint, vezérigazgatóSzécsényi Bálint, vezérigazgató

EEEEquilor Befektetési Zrt.
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