Hogyan irja at a globalis valsag és a
lokalis turbulencia a korabbi
valsagkommunikacios forgatokonyveket?

Milyen paradigmavaltas zajlik a pénziigyi

kriziskommunikacioban?
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99 You know something bad is going to happen
in a horror film when someone decides to take
a late-night stroll in a forest.
The equivalent in finance is a bank boss
insisting that his institution is completely
solid.

The Economist 2011.10.08.



Mitol mas a mostani valsag?

2008 0sz 2011 0sz
* Globalis pénzugyi majd  Konkrét valsaghelyzetek az

eurozonan belul

Az eron feluli gazdasag-
elénkitésbdl sziletett az Ujabb
valsag — nincs mar mozgaster

* A szektoron belul is hatalmas
feszultség és bizalmi valsag van

* Nincsenek ,szentek” nem

gazdasagi valsag

« Még volt mozgastér kozponti
mentGcsomagokkal élénkiteni a
gazdasagot

A tavolrdl indult folyamatok
szinte mindenkit aldozatta tettek

* Megbukott néhany termék és
konstrukcio: vége az valsagkezelésrol, hanem
aranykornak, a fak nem nének fundamentalis atalakulasi
az egig kényszerrél beszélunk

1111
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Ehhez jonnek még a hungarikumok

» Valsagadok, nyugdij- és otthonmentes

* Szinte minden fronton valtozo szabalyozoi
kornyezet

» Bizalmi valsag a gazdasagban és a
tarsadalomban

* A lakossag pedig mar senkinek sem hisz
(mult heti felmeres: az 6sszes szektor
kozlil a pénziigyi szektorrol a
legnegativabb a lakossag véleménye)

MILYEN A MAGYAR...?
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A valsag mobilizalja a lakossagot is

* Nemzetkozi szinten is altalanossa
valnak a rendkivuli intézkedések (add
és szabalyozo oldali szigoritasok)

 Megindul az ,Occupy Wall Street”
mozgalom a penzugyi szektor ellen
(és atterjed Eurdpara is)

» Csiraiban mar megjelenik az
onszervezdodes itthon is (Magyar
Szocialis Forum)
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A pénzugyi szereploket eltéroen érinti a valsag

Globalis szereplo helyi leanya Helyi szereplo

Megitélés: Hibas, de 6 is csak aldozat Megitélés: feler6sodé bizalom a
\ Kulso segitség varhato helyi szereplok iranyaban
2008 0SZ Megoldaskeresés: Ui termekek Uzleti lehetéség a visszaszoruld
szereplok helyén
Megitélés: mar 0 is hibas Megitélés: senkiben nincs
2010 & KulsO segitség mar nem varhato bizalom
0Sz Megoldaskeresés helyett t(izoltas A felmerUlo lehetGsegek
Lépéshatranyban az eseményekkel eredményessége kétséges

Korlatosak a pénzugyi tartalékok
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Bizalmi deficit

» A tulf(itott kornyezet tobbé nem vevo a
hibak beismerésére

* A kozvélemeny blinbakokat keres

» Jobban megéri hallgatni, akkor is, ha
nem hibas egy szereplo

* A bizalomhiany hatvanyozottan visszaut
az uzleti eredményre

A potencialis uzleti veszteség mellett most még nagyobb kart okoz a reputacios
veszteséeg
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Példak akkor és most: mi mikodik és mi nem?

- - —

A vils3 Nem piacvezet0 életbiztositd: az BankszOvetség: bedobta a

V:‘} 59 68 szerepld, aki ki merte gyeplot, a bankok ellentétes
elso mondani, hogy baj van lizenetekkel kommunikaltak
szakasza egymas ellenében
A valsag * Nema sgjét helyzetével . A'biztosit(’), amely az ugyféltol

, foglalkozik kér adatot

mostani A lakossagi problémara és a A bank, amely nyitva hagyja a
szakasza  megoldasra koncentral kiskaput, hogy milyen

esetekben mégsem all az
ajanlata
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MEGIS, AKKOR MI MUKODIK?

A recept az, hogy nincsenek receptek. Egyedi megoldasok
vannak.

A kommunikacio kiterjesztése a teljes kulso kapcsolatokra (lasd
mégq: lgyféltajékoztato)

Intenziv ugyféltajékoztatas (az adott ugyfélproblémara
koncentralva)

Folyamatos kommunikacios kontroll
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A tanacsado szinre lép

Minél hamarabb bekapcsolodni: hol lehetnek problémaforrasok?
A kozvetlen ugyféltajékoztatast kontroll ala helyezni
A megjelenések generalasa mellett felértékelodik a tanacsadas

Minden szcenariora legyen forgatokonyv, és ezeket folyamatosan
értékelni és frissiteni kell

A kommunikacios beszallasi pont jelzése, a lehetéség kihasznalasa
felkészllt kommunikacioés eszkoztarral
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Felértekelodnek a szovetsegek es koaliciok

ClH

Alkalmi egyestilések és koaliciok,
iparagakon és piaci szegmenseken ativelo egyuttmiikodések,
egymast hitelesito kozos kommunikacio
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Es mint minden horrorfilmben, j6jjon akkor a
paradicsomlé!

VAGY INKABB VOROSISZAP?




2010: ket soha nem latott katasztrofa tortént a vilaghan
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2010: ket soha nem latott katasztrofa tortént a vilaghan

A tények:
USA Magyarorszag
2010. aprilis 20. +2010. Oktober. 4.
Mexikoi obol Kolontar es.Devecser
Olajkatasztrofa Iszapomlés |
BP MAL
11 halott, 17 sebesult 10 halott 150 sebestilt

780,000 m3 nyersola] 700,000 m3 iszap és |ugos viz
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Mi is tortent pontosan?

A BP keresi a megoldast, honapokig tarto
erofeszitessel megiekezi a szivargast,
szeptemberre teljesen lezarjak a kutat, folyik a
terulet karmentesitése.

A BP letrehoz egy 20 milliard dollaros karmento
alapot, es azota is folyik a beérkezett karigények
kivizsgalasa es a kartéritesek kifizetése. 2011
juliusaig 4,7 milliard dollart fizetnek ki kozel 200
ezer karosultnak (tovabbi 1 millié karigény)

A hatésagok megallapitjak az epito, az
Uzemeltetd és a BP kozos felelosségét.

A BP 42 milliard dollarra teszi a bintetések és
kartéritések osszértékét. (Market cap: $132 bin)

Bagatellizalas: ,A vorosiszap nem veszélyes...
Az iszapban nincsenek egészségre veszélyes
szabad gyokok, artalmatlan anyagrol van sz6.”
Felelosségharitas: ,A vorosiszap-tarozo gatja
az er0 szimboluma volt, és a bekovetkezett
esemeny ellentmond a fizika torvenyeinek.”

Cinizmus: A MAL Zrt. 100 000 Ft gyorssegélyt
juttat a karosultaknak.

Allami kozbeavatkozas: Minden karmentés a
Katasztrofaveédelem és a honvedség
szervezéseben tortént

135 milliard forintos birsagra, éves forgalmanak
négyszeresére buntették a céget
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Eredmények?
. Grafikon nincs!
“"A robbanas el6tt 603 felett volt a BP ,Ha a 135 milliardos birsag jogerére emelkedik,
_részvényarfolyama, akkor tényleg az aluminiumipari cég lehet az
..majd beesett 30$ ala (28,74$ junius 25-én), elsd, amelynek hamarosan allami csédgondnoka
2011 januarjatol kezdve ismét a 40 és 50 lehet — vagyis hamarosan ismét allami gyamsag

~dollér kézétti savban mozog a részvényar ala kerllhet.” Index. 2011. oktdber 4.

01/04/2011
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Tehat mi a kulonbség?

Cegkultura: t6zsden jegyzett nyilvanos cég

A cegvezetes reakcioi: azonnali megoldas,
meretes karmento alap onként felajanlasa,
aktiv karrendezés

Politikai reakciok: moralis elmarasztalas

A kozvélemeny reakcioi: helyreallithato bizalom
(lasd javul6 részvényarfolyam)

Cégkultara: privatizalt magéncég

A cégvezetés reakcioi: bagatellizalas,
felelosségharitas és cinizmus;

alamizsna, pereskedeés, bluntetés, fellebbezés

t

Politikai reakciok: megsemmisito szabalyozm
Iepesek kvazi allamositas

A kozvélemény reakcioi: a teljes hazai kozélet

megvetése; |
senki nem emeli fel a szavat az aIIamosﬂas eIIen :

Nyilvanossag: a nyilvanossag biintethet és jutalmazhat - tendenciajaban igazsagosabb
Allami beavatkozas: Ha a cég nem lép, akkor az allam teszi helyette — akar jo, akar nem
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KONKLUZIO?

A politika szamara a tarsadalmi hangulat az egyetlen iranytii

Még a szakpolitikai dontéseket is ez a fajta érzékenység festi at

Az a vallalati szerepl6, amely hosszu tavon fenn akar maradni,
nem hagyhatja figyelmen kivul a tarsadalmi hangulatot,
valaszt kell adnia a tarsadalmat érdeklo kérdésekre
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Koszonjuk a figyelmet!
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