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Van internet bankunk! Mi kovetkezik? . | | I > l

sokkal hatékonyabb mukodés

= @rtékesites. csoportos beszedési megbizas, hitelkartya,

lekotés, kotvény, stb

Ugyfél IOJa I ItaS novelése: tObb pénzigyi termékkel rendelkezés

tﬁbb tra nza kCié, aCtiVitéS novelése az elektronikus csatornakon

az ugyfél elsOdleges bankjava vaini

végigkisérni az ligyfelet a teljes éIEtsza ka szZ20n

jobban megismerni az tgyfelet



OK, vegylik ezeket szamitasba! De hogyan? I | ' | > l

Nos, tudunk...
Tobb és tébb funkciot beiktatni
Egyre tobb pénzigyi terméket |étrehozni
Harmadik fél termékét bevonni
Hirdetéseket elhelyezni az internet banki fellleten

Az online banki felhasznalok szamara egy kozosséget
|étrehozni

Biztonsagi szintet novelni



OK, vegyuk ezeket szamitasba! De hogyan?

N agyo b bé tehetjuk az internet

bankunkat



OK, vegyuk ezeket szamitasba! De hogyan?

Az ugyfelek tényleg EZt a ka rj é k?



Kérdezzik meg Oket!

The Barking Front-Office Technology

csak Nnéhany tranzakciot hasznainak

minden sZzemélyes ajinlast, promaociot szivesen fogadnak

az lugyfelek nem ismeri k a funkcidkat, banki kifejezések, pénzigyi

termékeket

ajanlott: Segl'tség, termék leiras, kapcsolat, atalakitott folyamatok

Oosszetettség, nem tokéletes funkcidk gatoljak a hasznalatot
gyors, célirdnyos hasznalat, kiilénb6z6 szintdi affinitas

Bizton ség megfontoltsag



El6sz6r okos. Aztan nagy




Alap szempontok

The Barking Front-Office Technology

' Felhasznalbi élmény

' Internet banki aktivitas mérése és kontrollja
' Szemeélyes és kezdemeényez6 megkdzelités

' Integralt e-csatorna a szervezetve

' Osszhang a banki stratégiaval



Jobb felhasznaldi élmény. Mit jelent?

Ne nézzen ki ugy, mint egy banki rendszer!



Jobb felhasznaldi éimény. Mit jelent? . | ' | - l

Ne nézzen ki ugy, mint egy banki rendszer!

Ne

Komplex és hosszu menu
Banki kifejezések
Nagyon funkcionalis

Technikai akadalyok
(COT, teljesitmény problémak miatti megkotések stb)



Az Ggyfeleknek baratsagos internet bank kell . | l | > .

Hatékony nyito és eloszto képernyé6k

,Minden elsé ranézésre”, Feladat-kozpontu navigacio
Egységes folyamatok, Személyreszabott funkcidk, Kiemelt Gzenetek

Széles online szolgaltatas, Célzott, személyreszabott ajanlatok

Segitség és termékleirasok, PFM

Kapcsolat: telefon és chat, Komplexitas 6sszhangban az affinitas

Oktatas: az ismerttdl az ismeretlen felé haladas

Biztonsagérzet, Adat vizualizacio



Az internet bank mogott

AZ Internet bank-olas a TIoKban Kezdodi
e Motivacio és Promocio
e Oktatas és Kommunikacio

d enter telelosseg

e Ertékesités
e Tamogatas

’ nternet DankKI strategiava

e Ki acélkdzonséeg?
e Pozicionalas



Ugyfél életciklus: tigyfél aktivitds ndvelése

U Hozzaadott
\_)Akt.v ~ értéket
U ~ bankolo képviseld
Gyakori szolgaltatasok
~_latogato
u,l\,/lér’/
" bejelentkezett
ugyfél
glnternet
Bank
Ugyfél

Jobban megizik mas csatornakban Egyre jobban bizik az internet bankban




Statisztikak: tudja, megerti, alkalmazkodik

Banki ugyfelek szama/ internet banki felhasznalok

Szegmensenként a lakossagi ligyfelek W Fiokonként
szama

Szegmens 1

Szegmens 2

Gyakori latogatok szama/ aktiv bankoldk

Tranzakciok szama szegmensenként Tranzakcio szam Tranzakcio érték

Tranzakcio 1

Tranzakcio 2



Ertékesités és CRM integracié . | ' | > l

Ne futtass reklamokat!
Legyen inkabb személyes tanacs

Ne legyenek bannerek!
Tedd személyessé: formajaban és tartalmaban

Ne legyen altalanos!
Foglald a tanacsokat szovegkornyezetbe

Ne hanyagold el a kapcsolatokat!
Buzdits: pozitiv kimenet



The Banking Front-Office Technology




