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Hogyan oOrizzik meg munkatarsaink
lojalitasat a penzlgyi szektorban?
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KREATIV PR Nap Konferencia

2011. november 17.




i % front page

E;:‘;_::;:;communications er(’jl |€SZ SZCI)? “!qi“m ;u‘.lﬁ*{*"

ST an At

|. Milyen hatasok érik a munkatarsakat?

Il. Mit éreznek mindebb ol?

l1l. Milyen megoldasokat javaslunk?

frontpage.hu



} :_; _front page il
5“ communications w WW

Milyen hatasok erik a munkatarsakat?
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A kapitalizmus elérte a
valsag pontot, a globalis
nyugtalansag terjedni fog”

JAttol tartok, hogy a valsag csak
meg tovabb fog mélyulni, miel étt
javulast tapasztalunk”
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Amit vizsgaltunk

Pénzuligyi szektorban dolgozdok véleménye a valsagrol az alabbi terlleteken:
O Valtozott-e a munkahelyi légkor ?

O Alkalmazkodott-e a valsaghoz a munkahelyi bels 6 HR politika ?

O Nagyobb figyelem 6vezi-e a médiat ?

O Milyen munkahelyi eszk6zo6k motivalnak a leginkabb?

Ahogyan vizsgaltuk

Szemelyes megkeresés, holabda effektus alapjan online/ nyomtatott anonim
kérdbiv

d 2011. november 10-14.
O 11 allitas, 4 alskalaba rendezhetbek
O Likert skala (1-2-3-4-5: egyaltalan nem értek egyet — teljesen egyetértek)

O 84 valaszado (beosztott, kozépvezetd, felsbvezetd; bankok, befektetési
szolgaltatok, biztositok, stb. — 6sszesen 18 megkeresett vallalat/szervezet)
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Peldak a kérddiv egyes alskalaiban lev) allitasokra

0 Munkahelyi legkor

,Nalunk folyamatosan benne van a levegében, hogy
legk6zelebb vajon kit fognak elbocsatani.”

6 Munkahely er éfeszitései

LZAmiota kitort a valsag, sokkal tobb nalunk a tréning és a
tovabbképzes.”

e Média
LA valsag kitbrése ota sokkal inkabb figyelem, hogy milyen kép
jelenik meg a penzigyi szektorrdl a médiaban.”

e Motivacio
A munkahelyem engem a leginkabb azzal tudna motivalni, ha
tobb lehetéség lenne a problémak kibeszélésére.”
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Kiemelt eredményeink
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Egyetért azzal, hogy
negativan hatott a valsag a munkahelyi

1/4 alskala

legkdrre, mindennapi munkara
(4 allitas aggregalt mutatoja)

Valaszadoink
szerint
egyeértelmien
negativan

befolyasolta a
munkahelyi
legkort a valsag.
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Egyetért azzal, hogy
a munkahely jobban figyel a j6

2/4 alskala

kbzérzetre, tobb a kepzés
(2 allitas aggregalt mutatoja)

Valaszadodink
szerint a
munkahelyUk
nem figyel oda
jobban a

hangulatra, a
képzesekre a
valsag kitorese

: ota.
- 4
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3/4 alskala

Fokozottabban figyel a médiara

(2 allitas aggregalt mutatoja)

Valaszadoink a
valsag kitorese
Ota jobban
figyelnek a

tbmegmediara
és a kdzosséqi
mediara.
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Egyetért azzal, hogy

4/4 alskala

a biztos jov 6képpel, a juttatasokkal lehet
motivalni

L_Wfe}Vle
Juttatasok A j6vokep

legalabb annyira

fontos, mint a
juttatasok
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¥ |
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Egyetért azzal, hogy a jobb munkahelyi

4/4 alskala

hangulattal és a kevesebb terheléssel
lehet motivalni

W Hangulat

Kevesebb munka

A hangulat
fontosabb, mint

a munka-
mennyiseg
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Egyértelmien
negativan
befolyasolja a valsag
a pénzigyi szektorban
dolgozok
mindennapjait

Jobban figyelnek a
meédiara , kulsé
informacioforrasokra
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Milyen kép all 6ssze
munkatarsaink fejében

Nem latjak, hogy a
munkahelyik
ellensulyozna a
negativ hatasokat

Nem érzik magukat
BIZTONSAG-ban
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Valsaggal kapcsolatos

negativ hirek,
bizonytalansag
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Megoldasok I.

A munkatarsakat
elarasztjak a negativ
hirek

A munkatarsak nem
érzékelik a vallalati
erofeszitéseket

(,figyelink rad”)
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Megoldasok Il.

PROBLEMA #1

A munkatarsakat elarasztjak a negativ hirek

Cimlap Belfold -~ Kulfeld - Bulvar -

Eurdvalsdy Pénz beszél Autdpalya HKoltségw

Magyar

P rtfolio.hu

BEFEKTETES DEVIZA/KOTVENY  INGATLAN  MAKROGAZDASAG

Viallalatok KKV  Pénzloy Telekom Energia Zéldenergia  Vallalafi pénziy

Az UniCreditet is utolérte a bankok végzete
2011. november 15. | 09:10

Mapi Gazdasdg

Visszavonulét fujhat az UniCredit PO rtfolio.hu

2011 november 14., hétfs 07:17 | @ B3 Recommend 417 BEFEKTETES  DEVIZA/KOTVENY  INGATLAN  MAKROGAZDASAG

frontpage.hu

Vallalatok KKV Pénzigy Telekom Energia Zold energia

5000 f6t boesathat el az Unicredit (2.)
2011. november 14. | 09:01

Vallatali pénziigye
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PROBLEMA #1
A munkatarsakat elarasztjak a negativ hirek

Ne maradjunk csendben!

Beszeéljiink a valsagrol Beszéljink sajat helyzettinkr ol
» Hirgyartas : reakciok a
legfrissebb hirekre * JOvOkéep meghatarozasa
« Elemzések, tanulmanyok « Sajat pozitiv tigyek , hirek generalasa

kOzzététele

HEEol + BRSO kommunikacios csatornak

frontpage.hu
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PROBLEMA #2
Nem érzékelik a vallalat er ofeszitéseit

No6veljik a vallalati empatiat

Beszéljiink a problémakrol Keészitslink ), differencialt

« Beszéljiink észintén , de megoldas-  motivacios rendszert
centrikusan a munkavallalok * HR felméres , feedback
problemairdl  HosszU tava biztonsagot

* Nyujtsunk hatékony, hasznalhato, hangsulyozo megoldasok beépitése
praktikus szolgaltatasokat (pl. képzes, . gnnek alapjan dj, egyedi 6szténz &
allaskeresési tanacsadas) rendszer kidolgozasa

={=BS{6M kommunikacios csatornak — + megoldasok
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PROBLEMA #2

Nem érzékelik a vallalat er ofeszitéseit

HR stratégia atformalasa: HR stratégia
kommunikalasa

Differencialjuk Ujra a motivacios rendszeriinket

A felmérést és az
Feedback és Uj javadalmazasi, motivacios rendszer eredményeket
kidolgozasa pl. generacios igenyeknek megfeleléen kommunikaljuk

belsé csatornakon.
Y generacio X generacio
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Egyenre szabott, konkret HR
Probléma keretezése megoldasok és azok
kommunikalasa

Biztonsagérzet novelése

Lojalitas novelese

BELSO BES KULSO et

frontpage.hu
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Koszonom a figyelmet!

R. Kovacs Daniel, Front Page Communications, ugyvezetd igazgato
KREATIV PR Nap Konferenia

2011. november 17.




