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na és a fogyasztoi trendek?
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miért hivoszo ma a trend...






miert a trendek...

a korabbi folyamatokra ma nem lehet épiteni, Uj szabalyok
mukodnek a piacokon

nem elég ma a konkurenseket figyelni, hanem a fogyasztot, de meég
inkabb @ vasarlot kell szem elott tartani

a vasarlok Uj prioritasokat kévetnek, Uj csoportjaik vannak

a bizonyosat, a kényelmes elorejelzést ma nem lehet alkalmazni, igy
nem lehet tervezni, ha igen, fejek hullanak



trendek relevanciaja

a vilag dinamikus, valtozas a lényege, mindig produkal valami Ujat

a valtozas bizonyos alapstrukturai legalabb részben
felismerhetoek

a valtozasok iranya és tempéja nagy vonalakban idonként elore
jelezheto

az elorejelzéseknek az is ertékiik, hogy megfogalmazésuk reven
tisztabban lathatjuk a problémakat

a szukseges, a lehetséges és a vagyott felismeresével
egyidejlileg a jovot is alakitjuk
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trendek mukodése
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a valsagtanult fogyaszto
és ennek kovetkezmeényei...
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fogyaszto/vasarlo keresese

- Hol van a fogyaszto?

- Miért nem értem?

- Ha megvan, nem figyel...
- Ha figyel, nem ért...

- Ha ért, kritizal...

Es miért nem vasarol?

Es ha vasarol, miért nem ram hallgat?

Es ha vasarol, miért akar visszaosztast?

Es ha vasarolt, legkdzelebb miért viselkedik masképp?

fesziiltebbek, rozzantabbak, frusztraltabbak, ontudatosabbak,
egymast befolyasolok, megfontoltabban koltdok



helykereses

- Hol van a biidzsém?

- Miért nem értem a hattérbe szoritasomat?

- Miért nem miikodnek az eddigi eszkozok...

- Miért nem miikodnek az egekig magasztalt Uj eszkozok ...
- Miért negativ az egész szakma megitélése...

Es miért nem vasarol az igyfél?

Es ha vasarol, miért nem ram hallgat?

Es ha vasarol, miért akar még tobb engedményt?

Es ha vasarolt, legkdzelebb miért viselkedik masképp?

fesziiltebbek, rozzantabbak, frusztraltabbak,
tanacstalanabbak, egymast befolyasolék, visszaszorultak



ezek utan a marketingtrendek...



mai jellemzok...

marketingmunka €rtékének megkérdsjelezése
tuléles - stratégiai gondolkodas hattérbe szorulasa

biztonsagi jaték - bevalt klisék, fél a megbizo, fél az iigyndkség

csokkentett Uzemmod - nincs (j termék, koltséghatékonysag az
eloterben

minden akcios - nem vallalt mindség, nem megfizetett a mindség



ées mi kell...

a fogyasztok nehéz helyzetének megértése - empatia

a differencialt fogyasztoi igények vallalasa - a mindség
képviselete

a lenyegesre koncentralas - a fogyasztoknak segiteni a
tisztabban latasban, az (Uj racionalitast elfogadni

igazmondas - bizalom, biztonsagérzet tamogatasa

az osszekapaszkodo fogyasztok hatalmanak felismerése



www.trendinspiracio.hu



http://www.trendinspiracio.hu/

